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M visita para ver su situacién nacimiento y cédulas de los padres; De lunes a viernes 06H45 a Hijos de los Estudiantes. Campus Central de la Universidad P N mP "
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M Gobiernos locales/ Elaboracion de telefonicalfacebook P 3 g andlisis requerido P 3 Y| depoblaciény desarrollo local Cuenca 4051186-4051000 elctrénico/facebook y teléfono P oV s P i
Sustentable requerimiento TallerCurso Poblacion en General
indicadores y de bienestar/
Evaluaciones al sistema educativo /
Asesoriay capacitacion en
= == - Acercarse 0
Laboratorio y pedir los ensayos que * pago, *recepcion de muestras, Universidad de Cuenca Campus
wieren realizar, luego se reaiza roporcién ra nform ntral,Facultad de Ingenieria,
Andlisis en: Mecanica de Suelos, | izl ! proporcion de datos para nforme varia segin el andlisis, Central Focultad de Ingenerta
ormiones pasment una orden de pago y con esose | Elpago inmediato como tambien el |del anlsis,“verificacion de la . e udiantes empress it Escuela de Ingenieria Civl
lormigones, pavimentos, caercan a tesoreria a cancelar dicha ingreso de las muestr: nsayar. | norma para el en: realizar, Lunes a Viernes de 08:00am constamos con una lista Es variable por lo que studiantes, empresas publicas, Teléfono: 405 1000; ext: 2354, En oficina, por teléfono, facebook,
20 | Laboratorio de mecanica de suelos |Materials de Construccién reso de a5 muestras a ensayar. | norma para el ensayo a realza o oo o 2| depreciosdelos oo |emresas privadas, organizaciones, Offcina del Laboratorio eléfono: 495 1000; oficina, porteléfono faceboo no No disponible No disponible No disponible No disponible 0%
oot s st o n sty |©7den donde e entegan su La orden de pago tienen que retirar |inicio del ensayo, *calculoy 12:000my 14000 a 18000 | (SPEEEIETE | requiere cada ensayo. (TP CPR PACOnS Correo Electrénico: correo electrénico
i factura y un comprobante de pago, |en el laboratorio. reaizacion de graficas, *revision de e se ealizan. "
P ese comprobante junto con una resultados, *realizacion y firmas del a Facebook: Laboratorio De Suelos U
copia de Ia factura tienen que hacer informe, *archivo de resultados, De Cuenca
Ellaboratorio de Sanitari, dispone
Proceso de recepcion de muestras: .
} 4o |Acudic directamente al Laboratorio, de dos locales paral: al d
Andlisis de aguas naturales; andlsis 1.-Nombre defa persona o Juntas de agua potable, Municipios,
ubicado en la Facultad de - pblico: Laboratorio Fisico-Quimico |en el Campus Central. (Cuidadela | El servicio es acudiendo http://www.ucuenca.edu.ec/la-
e aguas residuales domésticas e nstitucion aue solcita el servicio. s Segin el andlisis que | Consejos Provinciales, ONG's;
21 \aboratorio de Sanit dustrial d Ingenieria; o llamar previamente a | Demandar los servicios que el .- Or del. N De lunes a viernes de 9:00H a ‘Segun el andlisis que. it | Tt " tudiant la Facultad de 12 de Abrily | laboratorio, y/o N oferta-academica/oferta-de- N Nod bl Nodi bl g bl
g e I lef \di & 13:00H; y de 15:00H a 19:00H. solicite P 8 P . Ingenieria (Planta Baja); y el Agustin Cueva.Sector El Vado) atendiendo consultas al correo: grado/facultad-de- P P P
fuentes;ensayos |08 en e 3.-Tipo de andliss. mésdetesdias. |de estay otras universidades; ebigis.a e e oot o
de tratabilidad. 4.- Direccién del cliente. industrias; y piblico en general. v aue - © 5 cel ingenieria/carreras/ing-civi
puerta del laboratorio 5. Costo del andi ks & funciona en el cuarto piso del 0998420012
- Costo delandlisis edifcio del PROMAS.
2ded UNIVERSIDAD DE CUENCA literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . e disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| ©°"
. - Requisitos para la . L : N presencia . :
C6mo acceder al servicio " 2 § . . usuarios del servicio oficina y dependencia : Nimero de Nimero de .
(Se deseribe el detalle et | OPteNCion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| ' o T 10 e (Detallar si es por . ° . " Porcentaje de
e describe el detalle del o rto P escribir si es para : oSS . ) y el
i - (Se deberé listar los Procedimiento interno publico respuesta ) . Oficinas y dependencias " ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el k para el servi ] " ’ satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ‘ ol ° Costo - ciudadanfa en general, k para direccionar a la A o ) ; ) que accedieron al servicio| s que accedieron al
’ requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios | por internet (on | . . sobre el uso del
oel ciudadano para la - > ) personas naturales, o del sitio 2! en el dltimo periodo o e
. N obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P . correo electrénico, chat en servicio
obtencién del servicio). ‘ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) ai linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
1. Andlisis del requerimiento.
oo empentedoesen [N slosemprenddrescon [ A de esponabdaS2 | g prggostncnse enlamaort oo PrimeraPlnta A del i delo
solcitud de cita previa atraves de establece cada cilo en funcion |l sevico e gratuto, Facultad de Ciencias Quimicas
Ce técnicos y " tap 2. Cancelar en Secretaria de la 3.Establecimiento del horario para & erat Variable en funcién del Centro de Desarrollo de I @ Oficina del Centro y correo
22 Emprendedores comerciales. Seminarios de contacto telefénico, correo Facultad de Ciencias Quimicas el 12 prestacion del servicio. del distributivo de los. Para el servicio de requerimiento. Ciudadania en general. Emprendedores CDEUC |Campus Central de la Universidad electronico. no NO NO No disponible No disponible no disponible.
P electronico y/o visita a la oficina del P docentes que forman parte del | asesoria el costo es de 10 o P de Cuenca. Telélfono: 4051000 Ext.
capacitacion. Networking. costo por hora de aesoris 4 Desarrollo de I actvidad.
centro : equipo del Centro. dlares por hora, 230
5 Anilisiis de os resuitados.
5.Informe de I activida.
- o O T e——T Comu AR e O
laboratorio como parte del Cuenca: (a) Coordinar con Director [Cuenca: (a) Autorizacién Director
Corricl ¢ aboratorio (b) Cumplir con | de Laboratorio (o) Autorizacién
£l Laboratoriode Alta Tensicn se [ "EEer Bcres e e s e | e el Universidad de Cuenca:
eben ser ngenieria
ol o o s e ! v
" 2poYo de grup docente de Laboratorio de Alta | Ingenieria Eléctrica y de a Facultad | (c) Coordinacin con personal En funcion del ().- Comunidad Universitaria; (i) En €
investigacion, serviios de et colectvidad: En funcién ¢ wanw.ucuenca.edu.ec .- ireccion:
e 0 gy |76 - Paralarealizacén de [ de Ingeniria,as como las emitids | écnico docente d laasignatura de | - Lunesa Viernes en horaro | “1°CY'92 N W0€ON | g erimiento,puciendo [ funcien de Convenios e o™ | 1 fttns ) Telétona st
23 Laboratorio de alta tension M 6 por p d Alta Tension. I. 08:002 13:00 y de 14:00a d serde Vinculacion Alta Tension Mo " ; no NO disponible NO disponible. No disponible No disponible NO disponible.
requerimientos de uso externo; lentifica de esponsable c a 17:00 hrs posea la Escuela de hasta una semana como | Ingenieria Eléctrica; (i) Empresas Cueva, Ciudadela Universitaria .- | (iii) Correo Electrénico; (iv) Oficios.
aplicados en : i) Tecnologia de los [ 1°™"“ s v Ingenieria Eléctrica: il & v P! Teléfonos: +593.74-051-000,
de Alta Tension. . mésimo. vinculadss a sctor elctrico
Altos Voltajes, (ii) Equipamiento - Fines de uso externo: En extension 2355
Eléctrico y (i) Sistemas de Puesta 3 de Ingenieria u otros de la Componente de vinculacion con la | (a) Autorizacion Director de funcion de los.
Tierra, M Universidad de Cuenca, coordinar | colectividad y Laboratorio; (b) 6 equerimientos del
con el Director de Laboratorio. .- (a) Coordinar con Director de Director de Carrera deIa Escuela de s
Para desarrollar actividades de Laboratorio; (b) Cumplir con Ingenieria Eléctrica y Decano de la
la colectividad, en id d Facultad de Ingenieria Eléctrica; (c)
Radio Universiaria,de fa
Universidad de Cuenca funciona
como un centro de produccion, y
realzacion de narrativ
e o I"e’f 'f‘ ol Mediante guias de prcticas de
audioviuales. Emite su seial en R iy
linea. Se complementa con un plan Carta u ofico con a propuesta oo e Direccion de Comerade
de comunicacion para la gestion, y dirigida al Rector de la Universidad; P
) e e de o arrera de Social; Ext. 2531,
o lossery oo e e e | Apropacion del sefor Decano o de radioy estudiantes de I carrer | Comunicacion Social; Cabina de | Bloque D, Pabellon B de a Facultad
losofia, Letras y Clencias de [a probacion del Sefior Decano o de de Comunicacion Social. Mediante [Radio Universitaria ubicada en el |de Filosofia, segunda planta Cabina
Ecuador, RRUE; et N los Directores de Carrera y de Radio | De lunes a viernes dfe 8:00 - solicituides de acuerdos, Blogue D, Pabellén B de la Facultad |de Radio Universitaria ubicada en el | Oficina. Pagina Web, redes sociales
24 Radio On-Line Universitarias de Latinoamérica y el | compromiso, de intensién y Comunicacién Social; o al Director | Universitaria y en acuerdo con el 21:00; Los sébados de 8:00 |  Ninguno establecido. Inmediata 4 que D | e . No No disponible NO disponible. No disponible No disponible no disponible
e e oo o e | oo mumicaion soe ey e e o compromisos y convenios: Centros | de ilosofs; Laboratorio de Bloque D, Pabellon & de I Facultad |y Correo electrénico
b RRULAGy I Asodcin de | acuerdos e o aueseespeiau |de o Universtar Coodnsdor estudnt par cdvcanos Cntode . [NartnsAulovsls, S, |de Pl apartro G
América Lat el Carlbe, c‘ acuerdo de manera concret; ° del requerimiento y de las acilitar su Rehabilitacion Social Regional CRS | Pabellon A de la Facultad de Narrativas Audiovisuales, BloqueD,
fiméricLatina e Care, locver conaeta |delrequerimientoydelss T Comun S Sbastin S | s Tercer i, Pabelln A dea Faultad de
voreproyecos pstifdes decumplimienc de ctudants e derentes Flosofs tercerpso
| Programa se soliciten. carreras. GADS cantonales y
Voces del Almay Sueios Infinitos e
del CRS TUri. Y la propuesta de parroquiales, etc
creacion de Radio San Sebasidn, de
Ia Comuna San Sebsstion del
cantn Sigsig
nternacionaliacion de s
Universidad de Cuenca atravez de
Redes, Asociones, Programas,
provetos niaivas,pr e T———
cooperacion internacional § § la-ude/relaciones-internacionales/
, Direccion: Av. 12 de Abril s/ny
Fomentar lsz0s de cooperacion de
) ) Agustin Cueva . etpifwwwucuenca.edu.ec/sobre-
embajdasy consulados en el Visitar I3 oficina de Ia Direccién de | Visitar I oficina de I Direccidn de Oficina de f Direcciond e
oo o b Codigo Postal: 010201 Relationes Intermacionales uc/relaciones-
cuador, con Profesor/Prometeo/ internacionales/convenios/
55 |Dieccén de netaciones Cuenca Dependiendo dl tpo deservico | 0BK00a 13H00y de 15H000 [ et o atefpatcala | eccon d Reacones et 4051000 xt 1551 o oo
Internacionales Soltar cita n caso de ser itar ita n caso de ser sesolcte Internacionales Skype, Correo electonico, Telefono o dwecsad
. o i fwwwsucuenca.edu.ec/admisi
(estionary revisar convenios o de 1a ireccien, Pigina web,
con instituciones :Zl;e/‘i:::;:(uen(a edu.ec/sobre- Noticieros Digitales. ones/admision-extranjeros/
académicas que se encuentran en
U0 de redes sodal U0 de redes sodan internacionales/direccion P st
uchrelaiones-
|a importancia de generar lzos de
interacionalesfintercambio
cooperacion con otras instituciones. /! /
académicas internacionales
Traduccién
De fa v principal de I Gasoliner
Naran un;
$30 hasta los primeros 3 - Jemelcssodel e oy unos S00 menros
dblico en genersl en el caso de la entrada de tierra  mano derecha a
Acercarse personalmente al Contar con disponibilidad d dias de nacido, lu
2 Granja Nero venta de leche y terneros et o e e Ingresoy baja delanimal 8002 12:00y de 14:002 1800 | {0 ¢ 1oetT0 B Inmediato venta de terneros. Bajo convenio | Oficina de la Granja de Nero 40 min. Aproximadamente. Oficina No No disponible No disponible No disponible No disponible 100%
" & pesoy. en el caso de venta de leche Teléfono de contacto 0999752178,
edad del animal
correo electrénico:
jhonny.narvaez@ucuenca.edu.ec
Gestiony oferta de cursos a mvel
de postgrados: Maestriay
Doctorado/ Coordinacién, Asesoria
6 difusiony evaluacion ttp: /o ucuen
. ovecei de posgrd eiecucién difusién y evaluacién de . Lunes 2 Viernes 0800 a 13H00  Vari segin a ofertadel | Segtnlos tramites Profesionales de Tercer Nively | Campus Central d la Universidad | Av. 12 de Abrl Campus Central / o . Mo sispont e ! Mo sispont Mo disponib .
. P P N P mediante solicitud ¥ 15H00 a 18H00 programa Institucionales y en el CES Cuarto Nivel de Cuenca - Vicerrectorado 4051000 ext. 1191 P > e D
postgrados/ Coordinacién con las posgrado
vedes Universitaias el Ecuador
para organizar posterados
conjuntos.
3ded UNIVERSIDAD DE CUENCA literal_d-Servicios_que_ofrece.y_las_formas_de_acceder_a_ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X L o disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| ©°"
. . Requisitos para la . o : N presencial: . .
Como acceder al servicio ! § . . usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Nimero de Nimero de .
‘ obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o (Detallarsi es por : ° . > Porcentaje de
o (Se describe el detalle del - S . (Describir si es para | queofrece el servicio SIS . : i
Denominacién del o . (Se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta ) > Oficinas y dependencias " ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio ) 'as ! satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la » ‘ ! er ° Costo * ciudadania en general, ink para direccionarala [ > e ) : ) que accedieron al servicio| s que accedieron al
f requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios | por internet (on line) e > 2 | sobre el uso del
o el ciudadano para la i ;s : personas naturales, e enel dltimo periodo | servicio acumulativo s
. N obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat en servicio
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, , (mensual)
donde se obtienen) ai linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
e origen aboral,Prevencion de
accidentes/incidentes y
enfermedades aborales,
\dentiiacion, medicen,
cvaluacion, controly viglancia
amblental bologia,Regitroy
control de personalvinerable
Implementacion del Sistera de
Gestin de seguridad y salud
Ocupacional, Aencion de
ccidentes,incidenteslaboralesy Campus Centraljunto l
28 Unidad de seguridad y salud presuncion de enfermedad laboral. Personalments, Internet o via Acercarse personalmente Atencién en oficina y en campoy | Lunes a Viernes 08H00 a 13100 Ninguno establecido. Seguon la necesidad Profesionales de Tercer Nivel y ‘Campus Central Dispensario Médico, diagonal a la Oficinas y Consultorio No No disponible No disponible No disponible No disponible 90%
ccupacional ; e lefonica campus V15H00 2 18H00 CuartoNivel
nes medicos prevenivos, Facultad de Arquitectura 117
servico pra docentes, empleados
ytrabajadores. Seguimiento de
benefci de guarderia para
empleados tlaresde a
universidad, Maneio del SRA en
caso deenfermedad yotros,
Tramites de subsido por
enferemdad yotros, Tramite de
polizade vida de los servidores de
Ia universidad, Viias domiciiaias
1, Pararealiza as précicas en 1
Uaboratoio deben ser estudiantes
ol o cuipos necesais | €€ 1 FacU1 de Ingeniria
ot o eaipos s o oommeceiscomnng | |1-coninacinene s g o
para a realiacion A8 PIacticas N |2, Abierto al piblico en general: | " Parte de la comunida Laboratorio, Técnico Docente y , cratuter
drea de fisica mecénica, Para acceder al servicio de medicion universitaria. Docente responsable de las 2 Deacuerdoala
Jectrici o, mad opiade cédula, quipos a medic medicion
d de campo magnético o 2 Capia de cédula, equip I | récticas para realizartas précticas _
ficos,acistica clor para os " el campo en T o gauss o fldos . [274C0C% P el s ot Lonesy aesde o000 | 3/GratITO 305
s des e e (e g dens donent scrree |1 Reercndeenvegpdelos | wnesyviresde0sa | g 00 1,273 Gododars e Gener e
| bomoroderica | aeneravuimes s deen e drecamenteaabosario e |c4UPo3 el clente determinacon i Unversddconlaports|  Unshos,[aerdos! oo o2 253 253 o Nodiponve Nodiponve Nodiponve Nodeponite -
. Reaizar decampo |9 A e campo magnéc ey Vermes 0o 95002 | e auniversidadde anteriormente.
mogntcos deermindande (19 L% s pereneceraun cogorisalo Tt e Cuenca para cubrir gastos
s e s e aConstatons | [emsersovmverigntael [ 00 E L s, e mporey
, Capacitacién a alumnos y Docentes y Alumnos de Bachillerata | 10" CLenca dIctar s materias oot goi Laporatorio y Técenico alimentacion de los
docentes de Colegiosy el ra de Fisc, capacitadores.
. |deben soitar sr incuizosen e Docente.
Universidades en e rea de Fisca.
provecto de Vinculacion con fa
Comunidad en el Laboratorio e
Fisica
REquToS
1. presentar una sofcitud
impresa en papel unverstario 1. Recepcidn de os documentos
Mediante lasecretaria de nstituto |pidiendo s realce el ramite, |2, Entre De lunesa respuesta inmediatay
Traduccion delespanolinglés | Universitario de Lenguas_Encargada| revisar el modelo de asolcitud n | 3. Recepcion dentro de plazo 110301 de 120302 15130 | $11,40 una plana general | entrega de los documentos Av. 12 de Abrily Av. Loja [ ———
30 | Instituto Universiari de Lenguas | T294°90" 8 et o i | om0y de 12130315730 | 9110w panagenerst | entesadelosdocumen Ciudadaniaen general Insituto Uriverstario e Lenguas Pl o oficna No Noaplca No disponible Nodisponible s
Waria FernandaRivera | nttp//www.ucuencaeduecfle-  |documento 4. enregaal julo scuerdoaa extension
departamento#idescargas).
Debe acuia s oficinas de
Coniteenlotencin deripo | et uriverstaro HEHs e | ¢ ey g universidad do 0 medicinaosdias mares y I
cwenca, Y acudiren el horario miercoles de 102 11.am, y en Estudiantes de launiversidad de | Oficinaen medicina consultorios
31 Atencion psiquiatrica \mvve;svdad‘ de cuenc‘ad,madn‘dn lo dhcrarlc establ:cvdu,: a:dud\r al , establecido para la atencion. Tener No disponible el dispensario los dias vieres. Gratuito. Horas. cuenca. del dispensario medico. D\S:;r;san: r‘ned\m ‘campux central| Oficina- consultorio No No disponible No disponible 22 62 100%
ecesia ol e emitidos defaea | dispensariomedico icadonel [ <X*1EC prslotencin. e o s av 12 de abrily austin cueva
de picalgiacinic, campus central y pedirun turno
on enfermeria.
, Deriado por docentes defa
3 ainestar estudianti ’t‘z””“l" ";"“’“"8‘“‘: :’Z facultad o por iniciativa de los 1| Derivacién de los d por | Martes de 10:00 am a 12:00 u : "“(,3 por ‘:“ sesion Estudiantes de la facultad de o disponib Facultad de Ciencias Médicas sector " M o disponib o disponib o disponib o disponibl sponibl
e e oo delaenitadd |t sy | o o s | st et - I medcns osiponiie irass o osiponie osiponie osiponie ospantie o diponive
picologico
‘Atencion personalizada enlaCalle JE—
s e o, |0 47 e de ) e e s ot
asistencia documentariz suariofa visita © llama econdmicos, trabajadores
: ' telefonicamente.
mediacén, patrocinio uridicoy Pl asalaiados, mares solteras,
asesoria legal gratuita, a personas P 1. No estar excluido de los servicios menores de edad, ind”’igenas y
. ; 1. Recepcion del usuaro
de escasos recursos econdmicos, Amented autorcadosporaDefenoria | , 1 Recepln N campesinos,organizaciones de
rup ran atencion ono cortés; Publica / 2. Ser de e sesoria Inicia trabajadores, indigenas,
Consultorio urdico gratuito g'p:;;::: V:‘x‘::m:;:\: 3) Informa eficientemente sobre los E:ﬂé ibetevsiamien Remisicn de patrocinio. Horario de atencion al publico Inmediata (Sujeta alos | "**A°¢"* "Efini;:z::re""” Consulorio urdico gratito CalleLarga 747 /072823208 /| (0o siada (30 tss/feplaned sudespachonet/Co
B3| e | senicos orariosdetenien, | *Conemeoso<ondinesde 4 atrociio del caso Lunes a Vieres; 09H00 - Gratuto emposlegles devvimie | VROPrmengenes | Comsutoro o B0 | v/ Facladde 01470 tion0 peronaiada No o sudespac [E———— No disponible Nodisponible Nodisponible
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