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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
—_— s 5 disponibles de atencién
) Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa| “°" )
. - Requisitos para la . L - N presencial . .
C6mo acceder al servicio y 2 5 5 5 5 usuarios del servicio oficina y dependencia X Niimero de Nimero de 5
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si es por . ° § . Porcentaje de
o (Se describe el detalle del o . (Describir si es para - . que ofrece el servicio . - - " N . - " N
Denominacién del ; (Se deberé istar los publico respuesta ! ; Oficinas y dependencias | © ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio ! satisfaccion
No. " proceso que debe seguir la G ° Costo > ciudadania en general, "13 | (link para direccionar a la § v y N - ' | que accedieron al servi s que accedieron al
servicio requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - e 8 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) -~ ) - & | sobre el uso del
o el ciudadano para la " iy N personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el dltimo periodo | servicio acumulativo
" N obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P . correo electronico, chat en
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
1. Entregar la solicitud de o e A
informacion
acceso a la informacién publica " X
- pblica llega a la méxima
enfisico 0 a través de correo
1. Uenar el formulario de la [autoridad de la
electrénico N
solicitud de institucién.
2. Estar pendiente de que la -
. acceso a la informacidn publica; |2. Pasa al 4rea que genera,
Pedido realizado por cualquier | respuesta de contestacién se .
6 roduce o
Solcitud de A . ciudadano/a para conocer el [entregue antes de los 15 dias (o L L P o o So atiende en todas s of Av. 12 de abril y Agustin Cueva ucuenca.edu.ec/i
olicitud de Acceso a la lenar la informaciénsiel | custodia la informacién. . e atiende en todas las oficinas
1 e i manejo de los recursos que | dispuesto en el Art. 9 de a ! 08:00 2 18:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general 074051000 Ext. 1281 Oficinas a nivel nacional No ages/minisites/dipuc/docs/Liter NO APLICA o o 100%
Informacion Pblica servicio estd 3. Se remite a la maxima a nivel nacional
hacen las instituciones del LOTAIP (10 dias y 5 dias con " www.ucuenca.edu.ec al_f2.Formulario_solicitud.pdf
o orioga) disponible en internet (en linea). autoridad para la E—
prorrog: X 3. Realizar el seguimiento ala |firma de la respuesta o a quien
3. Retirar la comunicacién con la
" @ solicitud hasta haya
respuesta a la solicitud segdn el
Ia entrega de la respuesta. delegado oficialmente.
medio que haya escogido X
4. Entrega de la comunicacién
(servicio en linea o retiro en
conla
oficinas) L
tuidos, contaminacion, réfico
vehicular, stress ambientl. /
Procesamiento de imdgenes
satelitales para generar tipos de
usos de suelos/ Prondsticos
metereolSgicos y de clima/ Captura
de datos con GPS para medicion de
general/Aplicaciones del SIG en
proyectos e iniciativas en ejecucion
/Indicadores Ambientales:
Construccion de indicadores e
indices ambientales para
municipios, empresas, industrias y X Campus “Quinta Balzay” de la
Realizacion de la toma de la Consultores ambientales, Sector
proyectos Comuncarse directamente con el Depende del tipo de oradcion o Indusoly Universidad de Cuenca. Av. Victor
Centro de Estudios Ambientales - § costo supera los $500,00 . Caso sestra y daros, pros anisis requerido y del i entro de Estudios | Manuel 6nde |oficin, Pag.web, elctronico
2 Centro de Estudios Ambientales o andliss de de 081002 16H30 Inmediato Estudiantes de Pregrado si 100%
biotecnologia ambienta: Estudios | °% 0® "# contrario directamente indicar el | 1o fe MRV EAEES nimero de puntos de o et ¥ blicas, | Ambientales CEA Quinta de Balzain 12 Av. 12 de Abri) s/ny Av. De los |y teléfono
de biodegradabilidad de productos | "' 7% lugar de monitoreo o meaician [0 12 14282 de S 3 monitorea B oo e oy Cerezos (sector Puertas del Sol), CP
comerciales/ Evaluacion de aborsles a partir del monftoreo. rivadasy Poblacion en Geners! 010103 4033260-4051000 ext 4430
residuos, capacidad metanogenicay
generacion de biogas./ Aplicacion
de biooxidacion para extraccion de
orof Serviios de mediciones
ambientales: Derminacion del
medicién sonora (monitoreo
ambientlay monitoreo laboral)
Determinacion de material
particulado PM10 PM2,5 Material
cedimentable, Determinacion de
los niveles de iluminacion
Determinacion de gases de
combustion Determinacion de
Campus central de a Universidad
Laboratorio cliico de atencién ! Pruebas de rutina el mismo
Acercarse al Laboratorio con orden Depende del tipo de de Cuenca, Ave. 12 de Abril Ciudadela Universitaria Av. 12 de
3 | piblico Facultad de Ciencias | Laboratorio clinico y microbioldgico e ninguna inmediato 700 A 13:00 unes a viernes. e i, rubasespeciles 20 | Estudiantesy Piblcoen general | e SERE T BEERITLY oy Oficina, Ventanilla, Laboratorio No No disponible No disponible No disponible No disponible 100%
Quimicas Cooperativa de Consumo)
‘Acudir personamente o lamarala | Pertenccer a a nstitucion Campus central Av 12 de AbriY
4 | Dispensario médico Universitario | Atencion medica atodala ext. 1411 para sacar unacita Sistema del Mt vt Gratuito 8 horas diarias § das afa Comunidad Universitaria dispensario médico Agustin Cueva Telefono 4051000 | "E0maImente o mediante llamada No No disponible. No disponible. No disponible No disponible no disponible
poblacion universitaria horas a 18 horas semana para separar turno
médica estudiantes ext. 1415
Offece servicios de laboratorio:
electroencefalografia, funcién
ia, electrocardiograf
'”:“:::;LZ:‘::{:: Goatia Senvco sberto alacludadaniaen | p i Facultad de Ciencias Médicas sector
. g Comunicarse o acercarce | general; para adultos se requiere el g Docentes, investigadores, Centro de Diagnésticoy Estudios | I Paraiso junto a emergencias del
Centro de Diagnéstico y Estui histopatologla, micologa, facion taria, | Lunes a Viemnes de 8:00-13:00
5 o | o o e | directamenteal Centrode | pago anticippado de los examenes, | 1o wern onsecreians, | tunes aVERes €8 Depende del examen. Atencion inmediata estudiantes y ciudadania en Biomédicos de la Facultad de | Hospital Vicente Corral Moscoso en Oficina, Teléfono. No No disponible No disponible 60 No disponible 0%
. Diagnéstico y Estudios Biomédicos | para nifos el pago se realiza & v general Ciencias Medicas. el blogue D de la universidad,
biologia molecular. Docencia, Iaboratorio, !
: después de realizarce Ios exdmenes. Teléfono: 4051160
précticas para estudiantes,
investigacion de pregrado,
postgrado y prometeo.
Atencién en medicina aternativa,
sesiones de tratamiento a base de
acupuntura, it para el dolor agudo Campus Paraiso, Av. 12 de Abrily El
nico, rvical, dolor i} rafso 3:52 junto al Hospital
reronico dolor ey dolr Comunicarse o acercarse Servicio abiertoa a cudadania en | Consulta medico-paciente nicil, | Lunes 9:00-10:00, Martesy | (oo Ceontrode eupunturadela | Vi one N e
6 Centro de Acupuntura g directamente al Centro de genera 1:00, uevesy | *7°P Inmediato Abierto a a Ciudadanfa en general P Oficina, Teléfono No No disponible No disponible 199 2225 5%
hombrosy rodillas, neuralgia del e s o P o3 001000 minutos Facultad de Ciencias Médicas. | de Ciencias Médicas, Blogue D.
trigémino, pardliss facial, initis P & Teléfono: 4051160/ 4051000 ext
alérgic, alergias cuténeas, 3136.
rehabiltacion, lesiones deportivas,
insomnio, entre otras
Apoyo en el manejoy
aprovechamiento sustentable de Depende del Servicio | Inmediata: Inspecciones in
Tos recursos
Jsoporte alas instituciones que Para establecimiento d situ ‘Campus Central, Av. 12 de Abrily
o ol vea e astos recureas/ elos costos se identifica | Semana: Formulacién de Agustin Cueva, Teléfono: 4051185 /
ivos, al u iudadania en General, Organi a .: 4142. Mall
, . Proyectos hdroeléctricos,deriego, | |\ L termet solctud Formal Recepién delasolictud, | LunesaViemes de 8001300 | OMetves dncey las | propuestast | | lucadania en Generdl OSIOS | icng proMAS Campus °5‘@"°°“ e | o, el 1 pégina web. M o disponibl http://promas.ucuenca.edu.ec/ o disponibl No disponibl oo
‘manefo de cuencas Hidrogrficas, g VP aprobacion y ejecucion. ¥15:00- 1800 prine g g Central 4051185 4142 P e g  mall P P Promas/index.php P P
e Mmoo o fin de desarrollar convenios enstituciones Privadas web;
o e, Términos de Referencia http://promas.ucuenca.edu.ec/Pro
. e para firma de Para otros casos dependerd mas/index.php
A acuerdos/convenios | del servcio solcitado
Zonificacion Agroecolégica
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http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
https://www.ucuenca.edu.ec/images/minisites/dipuc/docs/Literal_f2.Formulario_solicitud.pdf
https://www.ucuenca.edu.ec/images/minisites/dipuc/docs/Literal_f2.Formulario_solicitud.pdf
https://www.ucuenca.edu.ec/images/minisites/dipuc/docs/Literal_f2.Formulario_solicitud.pdf
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/

-

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

No.

Denominacién del

servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrdnico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio

por internet (on line)

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del

Centro de Desarrollo Infantil

Ofrece los siguientes servicios:
Estimulacién Temprana,
Fonoaudiologia, Terapia Fisica,
Nutricidn, Pediatria, Psicologia,
Orientacion Familiary Enfermeri
para nifios desde recién nacidos.
hasta 12 afos.

Comunicarse o acercarse al Centro
de Desarrollo Infantil

Carnet de vacunas y copia de
cédula del pacientey de su
representante.

Recepcion de documentos,
apertura de ficha y agendamiento
en el dreade Enfermeriay
cancelacion en secretaria,

Lunes a Viernes de 8:00-12:00
y de 14:0016:00

Consulta Emergente en
una drea especifica de
servicio asistencial $2
Evaluacin Integral (todas
las dreas) $15.

Pago mensual del
Programa Terapéutico
(depende de las
necesidades de cada nifio
o nifa):

8 Atencion una vez ala
semana en una drea
especifica mds atencion
e las dreas
complementarias de
servicio asistencial
$12Atencion dos veces a
la semana en una drea
especifica mds atencion
e las dreas
complementarias de
servicio asistencial
S16Atencion tres veces a
Ia semana en dreas
especifica mds atencion
e las dreas
complementarias de
servicio asistencial
$20Atencion cuatro veces.
2 asemana en dreas
especificas mds atencién
e las dreas

Inmediata

Ciudadania en general

Centra de Desarrollo Infantil

Campus Paraiso, Av. 12 de Abrily EI
Paraiso 3-52 junto al Hospital
Vicente Corral Moscoso. Planta
Baja del Edificio de Enfermeria,
Teléfono: 4051000 ext.:3145 /
4051159, Mail
med.cediuc@ucuenca.edu.ec.
Facebook: CEDIUC,

Ventanilla, teléfono, oficina, email

Facturacion; sistems de registro de
pacientes.

Clinica Odontolégica

Servicios OdontolGgicos Clinica de
Pregrado: Odontopediatria para

v
cumplidos, Diagndstico pacientes
desde 15 afos en adelante.
Ortodoncia removible, Endodoncia,
Periodoncia, Prostodoncia, Cirugia,
Clinica de posgrado:Especialidades
Endodoncia, Periodoncia,
Rehabilitacion Oral,y Ortodoncia

fija.
Servicio radiogréfico y estudio de
tomografias dentales para
pacientes atendidos dentro y fuera
de la Facultad.

Los pacientes adultos deben
solicitar un turno en ventanilla de

enel siguiente
horario: 8:30-11:00y 14:00-17:00.
Para nifios, e debe solicitar turno
de lunes ajueves en los siguientes
horarios: 11:00; 14:00; y 16:00.

¥53,00 para consulta de
diagnestico general

Entrega de tumos, consulta de
diagnéstico y derivacion del
paciente alas distintas
especialidades para tratamiento.

Clinica Odontolégica horario
de atencién de: Lunes a
Viernes de 07:00 - 13:00y.
14:00 - 18:00.
*Servicio de Radiologia horario
de atencién: Lunes de 10n00 2
13000, Martes de 09h00 2
13000, Mircoles de 11h00a
13000y de 14h00 a 16h00,
Jueves de 14h00 2 16h00y.
Viernes de 14h00 a 16h00.

Segin el Tratamiento.
Descuento del 25% para
estudiantes y servidores

de la Universidad de
Cuenca
previa entrega de
certificado de matriculay
trabajo respectivamente.

Inmediato

Ciudadania en general, estudiantes
¥ servidores dela Universidad de
Cuenca.

Facultad de Odontologia

Campus Paraiso, Av. 12 de Abrily EI
Paraiso 3-52 junto al Hospital
Vicente Corral Moscoso. Facultad
de Odontologia. Teléfono: 4051000
ext.: 3211,

Ventanill, oficina

No

no dispanible

Hospital Docente Veterinario

Hospitalizacién, Laboratorio y Rayos
/Especialidad en Medicinay

Cirugia de tejidos blandos en perros,

gatos/ Medicina preventiva, Control
reproductivo, Dermatologia,
Oftalmologia, Odontologa.

Inmunizacion y desparacitacion /
Urgencias veterinaria

Presentarse con el paciente

Dar informacion para llenar historia
dlinica

Realizar diagndstico, dar a receta
médica, (si amerita realizar por
fuera examenes laboratoriales), y.
dar seguimiento al paciente en 10
dias

7:30211:30y 14:30 2 18:30 de-
Lunes a Viernes

de $5,00 no incluyen
firmacos. Los demds
servicios tienen un costo
adicional dependiendo de|
lo requerido

Consultas y emergencias:
Inmediato. Cirugias: con
previo turmo

Ciudadania en general

Complejo de Yanuncay  Dr.
Cristina Bernardi Dr. Fredy
Carpio Or. Sail Landivar
Dr. Estuardo Palacios

Calle 12 de Octubre y Diego de
Tapia, Campus Yanuncay de la
Universidad de Cuenca. Teléfono:
2810706

Consultorio

No

100%

Centro de Recreacion y Deporte
Universitario

Servicio de drea de deportes

(Raquet, Areade

Para el personal universitario, tales
como, profesores, empleados,
trabajadores y estudiantes, no se
requiere de requisitos mas que

R:

relax (sauna, turco e hidromasaje).

Servicio de comedor de desayuno,
almuerzo y merienda.

instalaciones del Centro de
Recreacién y Deporte Universitario

pertenecerala
Cuenca. Para personas particulares
ala universidad, deben ser
presentados por miembros de la
universidad (profesores, empleados
y trabajadores de la misma)

Venta de entradas.

Lunes a Viernes: 7:00-22:00
ébado: 7:00-20:00 Domingo
7:0021:00

Piscina: Ciudadania en
general $2,50;
estudiantes $1,50.
Gimnasio: $ 2,00, Canchas|
de Racquet: $4,00 cada
hora. Combo piscina,
sauna, turco,
hidromasaje: $5,00
Membrecia mensual
acceso con acceso a todos

los servicios: $45,00.

Inmediato

Ciudadania en general, estudiantes
y servidores de la Universidad de
Cuenca.

CREDU Campus Central

Campus Central, Av. 12 de Abrily.
Agustin Cueva (ciudadela
universitaria). Teléfono
0987598443 / 0993188826 /
0985938488,

Ventanill, teléfono.

No

Departamento de Idiomas

Cursos de lenguas extranjeras vivas:
1és, al quichua,

ia pagina

italiano, japonés, mandarin, francés,
tutorias de espafiol oficina espariol

web para cursos de inglés intensivo
de primero a quinto nively

online semipresencial. Cursos
intensivos de 2 horas diarias de

lunes a viernes durante 8 semanas

y cursos generales de 1 hora diaria
de lunes a viernes durante 16

primeroal
octavo. Para aleman, portugués,
quichua, taliano, japonés,
mandarin, francés, inglés online y
tutorias de espafiol matricula
presencial

Fotocopia notariada del titulo de
bachiller,ficha de matricula

Inscripcién, matricul: d

(descargar i 3
timbres de $2,00, fotocopiay
original de la cédula de identidad.
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS:
Ficha de matricula y original y
fotocopia de la cédula de identidad,

curso y examen de ubicacién
cuando corresponda

Lunes a Viernes de 7:00
19:00,atencién
ininterrumpida,

Los estudiantes de la
Universidad de Cuenca
tienen gratuidad en los

cursos que son de
requisito y de malla
Cursos intensivos de
inglés y otros idiomas

$100,00, curso de

preparacion para el TOEFL|
$140,00, curso de inglés

online $180,00. Los

Inmediata, sujetaal

Estudiantes de a Universidad de
s

Universidad de Cuenca
tienen un descuento del
20%y los servidores.
universitarios 30%. Los
estudiantes pueden
tomar uno o més idiomas
sin recargo en el costo de
la matricula. Examen de
ubicacion para todos los
programas $40,00.
Examen de suficiencia B2
$7000.

calendario de matriculas.

Universidad de Cuenca, extranjeros
y ciudadania en general,

Instituto Universitario de Lenguas.

Campus Central de la Universidad
de Cuenca, Av. 12 de Abril,
Teléfono; 4051129, Correo

Electrénico;
didiomas@ucuenca.edu.ec. Pigina

Web:
http://www.ucuenca.edu.ec/oferta
academicafidiomas

Ventanill, teléfono, oficina, web,
Facebook: Idiomas Ucuenca;

Inscripciones de Primer a Quinto
nivel de inglés via Internet.
Matriculas para estudiantes de

Lenguas.

Universidad de Cuenca via Esiuc.

No disponible No disponible
No disponible No disponible
No disponible No Disponible

Fichas de Matricula

du.ecfla | htty "

oferta-
academicalidiomas/requisitos

erta-academicalidiomas

Nimero de Nimero de
que accedieron al servi s que accedieron al
en el dltimo periodo | servicio acumulativo
(mensual)
n No disponible
No disponible No disponible
No disponible No disponible
No disponible No disporible
No disponible No disporible

no disponible
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) Tipo de beneficiarios o eyl | SR DEErD
. - Requisitos para la . o ” : presencial . .
Como acceder al servicio " 2 § . § . usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ Nimero de Nimero de .
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o (Detallar si es por . ° : > Porcentaje de
o (Se describe el detalle del I o (Describir si es para - | aqueofrece el servicio SIrEICH: - . . : . =
Denominacién del ‘ (Se debers listar los publico respuesta ) > Oficinas y dependencias | < ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio " satisfaccion
No. ! proceso que debe seguir la " ° Costo ! ciudadania en general, 2 | (link para direccionarala | 0 ) : - "' | que accedieron al servicio| s que accedieron al
servicio requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |\ o Por o | brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios | por intemet (on line) . ) - 2" | sobre el uso del
o el ciudadano para la » ° . personas naturales, pégina de inicio del sitio e enel iltimo periodo | servicio acumulativo
" . obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) e q correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
Capacitacion, aesori,
acompafamiento a grupos y
organizaciones sciles ¢
insituciones piblicesy privadas en
Jostemas de desarrollo Presentacion de los érminos de
Acompafamiento Organizacional o Atraves del teléfono 4051000 Ext 50021300y de 15:002 1800 Universidad de Cuenca, Facuad de | Campus Centraldefa Universdad | - ofcing, eléfono, pagina weby
3 ferto 07 reaizacon, conficos derargo, | 10 41 1elor WSIOADEK | Acerasepersoramente 33| encay 200y de 1500 Depende delSenvico Inmediato Poblacén en general et e Coene Facutad s dela  eléfono paginas No Nodisponible Nodisponible Nodisponible No disponible ao0%
economiasocil, gobernabiicad, levaradelante o sevicios
gesion piblica. Investgacion
ienticay publicaciones enterma
socio organizacionalesy soco
polticos.
i aboratoriose encuentra
dviido en tres areas, Lo primera
ftece sevicios de analiis de
minerales metalicos ymetales en
iversas matrices solidas o iqidas,
L segunda frece serviciosde
" 1 Recepcion de a muesia,
(caolines, arcillas, feldespatos, etc) y | desea los servicios de analisis del codificacion, determinacion tiempo
Iotercera offece nueve ensayos | laboratorio se acerca con as deentegaresados 2 Caclo. | v e fosCerezosy Victor Manuel
Laboratorio de Andlisis Técnico- | tecnico ceramicos especificos para | respectivas muestras a las del valor de los analisis 3,- N Depende del tipo de | Depende del tipo de analisis Laboratorio de Andlisis Técnico- Albornoz s/n (Tras el colegio ciudad
14 | cerdmico del Centro d A control " No existe ningun requisito previo | cojacion de fos valores del mafiana en horariode | . iy dol numero de | v del numero de muestras |ClUd2danos en generalasicomo. o oo ol contro de serviciosy |de Cuenca) Quinta Balzain dela | Stalaciones del Laboratorioy via no no disponible no disponible No disponible No disponible o disponible
Andlisis de Minerales lo establecido en el convenio | Anlisis Técnico-Ceramico del para a obetencion del servicio analisis 4,- Elaboracion de la orden atencion de 8:00 am 13:30 muestras que se analicen que se analicen empresas y persanas juridcas uenca. Telefono | ™ electronico
firmado entre la Universidad de | Centro de Servicios y Anlsis de de trabajo - Realizacion de los pm 4089561
Cuencay el Ministero de Industras | inerales ubicado en quinta ensayos 6 Eaboracion del Informe
y Productvidad, para o cual f | Balzin de la Universidad de Cuenca 7. Entrega de resltados al cente
laboratoro se ncuentra en
proceso de acreditacion ante el SAE
(Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano). el CESEMIN se
encuentra ya designado por parte
delshE
Guia Arquecigicapor periodos
Procerémico, Formativ, Desarrollo | Acercarse al Museo, por corteo Srecon v 12 e Aoy v
15 s | ety | dearics Niguno Niguno OeEr0 NI e N3, ot e T ks Unidod e ot oo s de | 019 P o lctnc, J Nodeponite Nodeponite Nodeponite Nodiponve o
sierra y oriente. 190 piezas en telefonico ext 1225 Medicina
Capacidad para 800 prsonas,
ifzado paradistintos eventos,
comedia,balet, rtes musicales, | Para piblico engeneral:Cataal
concierto de pequefio y gran Sefior Rector o al Director/a de
formato,Escenarioy cquipode | Culturaen turno, lucgo de
16| Teatro Crtos Cueva Tamarie ° b s “49" | sea aprobado por el sefor Rector o Ninguno 90021300y de 15:002 18:00 | diferenciad, seginel | . ) Campous Centra Ave. 12 de abril s/n y Agustin Cueva|  oficina, correo electrénico o o dsponte o dsponie o dsponte Vo disponible Loox
conclerto quipo té Pamv Director/a de Cultura lunes a vierntes. telf. 4051000 ext.1221 martin.sanchez@ucuenca.edu.ec
internacional, iluminacién escenica, | Universidad: Carta al Sefior Rector o| administracion
video proyeccion. Se brinda con | al Director/a de Cultura en turno,
personal que reaiza ol monle y ucgo de aprobacion
manejode todos fosequipos.
Asesoriade gestion de permisosy
logisticadel evento 1477122
La Uriversidad de Coenca cuenta
con un orquidearto que tene més d
25 afos de historia tempo en el
cnlseralogradoconseguiruna | (L
coleccin de mas de 360 especies e esr it
ey misde200hbrdos | T s
Adems cuenta con un laboratorio universitarios. Para visitas se realiza Recepcion de la solicitud.
de micropropagacion de especies, una solicitud dirigida ala Directora El requisito es realizar una solicitud ~ Designacion del personal Personas naturales, instituciones Victor Albornoz y Av. De los Personal del orquideario o
17 Orquideario el cual ha generado una larga del Orquideario (Dra. Raffaella dirigida a Director(a) del encargado de tramitar el De 08h00 2 12100 y de 14h00 2 Contribucién voluntaria 48 horas. ti [« Bal Cerezos. Orquideario de la contactar a Blgo. Francisco Sénchez No No disponible No disponible No disponible No disponible 100%
trayectoria de investigacién sobre la Orquideario indicando el servicio requerimiento. . 18h00 de lunes a viernes. Visitantes en general Universidad de Cuenca. Campus. K. al correo
reproduccién de las orquideas, cuya| . requerido ! & Balzay. Tel. 4089585 francisco.sanchez@ucuenca.edu.ec
devisia, namero de vistantes ysu Generacion de respuesta al ranite
istorianatural e poco conocida
o atural 63060 OO | o an grupos e no s ce 20
laboratorio ha logrado reproducir personas. Para mayor infromacion
" amar al teléfono 4089585
més de 100 species nativas y
cuenta actulmente con s de
3000 frascos que alberan varios
miles de pldntuls.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

No.

Denominacién del

servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrdnico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del

Guarderia Universitaria

Servicio de educacion y cuidado
Guarderia Infantil para los hijos de.
estudiantes.

Matricularse enla Universidad y
presentrar la inscripcién junto con
el horario de clases, se pide un
cupo luego se procede hacer una
visita para ver su situacion
econ6mica, tener aprobado por lo
menos el 50% de los creditos de su
carrera. Se dara preferencia a los
nifios con discapacidad medica o

Ser Estudiante de la Universidad de
Cuenca requisitos para inscripcion
en el CDI: Una foto tamafio carne.
ifa; Copia de partida de
nacimiento y cédulas de los padres;
Ficha impresa a nombre del o la
estudiante y su conyuge de la
informacion catastral en la pag.
Web del municipio

(www. cuenca.gob.ec) en: consulte
y pague sus encuestas, consulte sus
cuentas, consultar con su ndmero
de cedula, imprimir informacion
fiscal pendiente e informacion fiscal
cancelada; Horario de clases
certificado por la secretaria de la
facultad a la que corresponde; Rol
de sueldo detallado en el caso de
contar con empleo el ol
estudiante y/o su conyuge o detalle
de ingresos y gastos bisicos del
srupo familiar, segin el caso;

Certificado de no aportar al IESS del
ol estudiante y su conyuge; Copia
dea planilla de pago de luz;
Cualquier otro documento que
acredite calamidad domestica
como: divorcio, enfermedades
cronicas, etc.

delnifio 0

No disponible

De lunes a viernes 06Hd5 a
18H00

No tiene ningun costo.

De inmediato

Hijos de los Estudiantes
Universitarios

Campus Central de la Universidad
de Cuenca

Direccion: Campus Central, Aurelio
Aguilar y Agustin Cueva Telefo:
404208 extension 4208

Oficinas del campus central. correo:
marialorenanufezdelarco@hotmil
com facebook: CDI ANGELITOS,

no dispone

Programa

Procesos de Investigacion y de
Formacién con enfoque del Buen
Vivi en los ambitos de la Poblacién
Territorio y Desarrollo/ Sistemas de
Informacién para Cuencas
Gobiernos locales/ Elaboracién de
indicadores y de bienestar/
Evaluaciones al sistema educativo /

Poblacién y Desarrollo Local
Sustentable

» n
economia socialy finazas solidarias,
seguridad ciudadana etc./
Planificacion y gestion del
desarrolloy buen viviryla
‘movildad humanalServicios de
asesoria para instituciones Pdblicas
y Privadas/ Levantamiento de
informacion cuantitativa /
Publicaciones

Oficina/ Portal/ pégi
telefénicalfacebook

Mediante solicitud a la direccion
para verificar la viabilidad del
requerimiento

Convenios nacional ¢ internacional,
Redes académicas, Seminario,
Taller,Curso

08H00a 12H0D y de 14H00 3

Depende del tipo de
anslisis requerido

Depende de Ia solicitud

Instituciénes Académicas,
Instituciones Piblicas, Privadas y
Poblacién en General

Oficina del Grupo de Investigacion
de Poblacién y desarrollo local

Campo Balzain Universidad de
Cuenca 4051864051000

ina, Pag.web, correo
elctrénico/facebook y eléfono

No disponible

no dispanible

8

Laboratorio de mecénica de suelos

Ansliss en: Mecanica de Suelos,
Hormigones, Pavimentos,
Materiales de Construccién.
También se realizan trabajos in stu

Acercarse o comunicarse con el
Laboratorio y pedir los ensayos que
quieren realizar, luego se realiza
una orden de pago y con eso se
caercan a tesoreria a cancelar dicha
orden donde les entregan su
factura y un comprobante de pago,

copia de la factura tienen que hacer
llegar al laboratrio para poder
iniciar el andliss requerido.

€l pago inmediato como tambien el
ingreso

* pago, *recepcion de muestras,
proporcién de datos para informe.
del andlisi, *verificacion de la

Lunesa a

La orden de pago tienen que retirar
en el laboratorio.

*inicio del ensayo, *célculoy
realizacién de grficas, *revision de
resultados, *realizacion y firmas del
informe, *archivo de resultados,

12:00am y 14:00pm 2 18:00pm

varia segin el andlisis,

constamos con una lsta
de precios de los

diferentes experimentos
que se realizan.

Es variable por o que

Estudiantes, empresas piiblicas,

comunidades y publico en general

Oficina del Laboratorio

Universidad de Cuenca Campus
Central, Facultad de Ingenieria,
Escuela de Ingenieria Civil
Teléfono: 405 1000; ext: 2354,
Correo Electrénico:

d

Facebook: Laboratorio De Suelos U.
De Cuenca

En oficina, por teléfono, facebook,
correo electrnico.

No disponible

90%

Laboratorio de Sanitaria

 Andlisis de aguas naturales; andlisis
de aguas residuales domésticas e
industriales; ensayos de
caracterizacién de fuentes; ensayos
de tratabilidad,

Acudir directamente al Laboratorio,
ubicado en la Facultad de

los nimeros telefonicos indicados
en el Letrero que consta en la
puerta del laboratorio

Demandar el
laboratorio ofrece.

Proceso de recepcién de muestras:
1.- Nombre de la persona o
institucién que solicita el servicio.
2.- Origen de la muestra.

3.-Tipo de andlisi.

4.- Direccién del cliente.

5.- Costo del anlisis

De lunes a viernes de 9:00H a
13:00H; y de 15:00H 2 19:00H.

Segin el andlisis que
solicite:

Segin el andlisis que.
solicite; pero en general no.
mis de tres dias.

untas de agua potable, Municipios,
Consejos Provinciales, ONG's;
consultores privados; estudiantes

Ellaboratorio de Sanitaria, dispone
de dos locales para a atencion al
piblico: Laboratorio Fisico-Quimico
que funciona en la Facultad de
Ingenieria (Planta Baja) y el

industrias; y piblico en general.

Microbiolog|
funciona en el cuarto piso del
edifcio del PROMAS.

Los dos laboratorios estén ubicados
en el Campus Central. (Cuidadela
Universitaria; avda. 12 de Abrily
Agustin Cueva Sector £l Vado)
Teléfono: 4051000, ext: 23-56; cel
0998420012

El servicio es acudiendo
directamente al laboratorio, y/o
atendiendo consultas al correo:
guillermina pauta@ucuenca.edu.ec

No

http://www.ucuenca.edu.ec/la-
oferta-academica/oferta-de-
gradofacultad-de-
ingenieria/carreras/ing-civil

no disponible

Centro de Desarrollo de
Emprendedores

Asesoria a emprendedores en

Atencién a los emprendedores con
solicitud de:

1. Lenar el Formato de Registro

1. Andlisis del requerimiento.
2.Asignacion de responsabilidad a
un integrante del equipo.

comerciales. Seminarios de
capacitacion. Networking.

electrénico y/o viita a a oficina del
c

2. Cancelar en
Facultad de Ciencias Quimicas el
costo por hora de aesoria.

horario para
Ia prestacion del servicio.
4.Desarrollo de la actividad
5.Andliisi de los resultados.

6. Informe de la actividad.

I horario de atencién se
establece cada ciclo en funcién
del distributivo de los
docentes que forman parte del
equipo del Centro,

Enla mayoria de los casos
el servicio es gratuito.
Para el servicio de
asesoria el costo es de 10
dlares por hora.

Variable en funcion del
requerimiento.

Ciudadania en general

Centra de Desarrollo de-
Emprendedores CDEUC

Primera Planta Alta del Edificio de la
Facultad de Ciencias Quimicas
Campus Central de la Universidad
de Cuenca, Telélfono: 4051000 xt
2430

Oficina del Centroy correo
electrénico.

no disponible
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Nimero de Nimero de
Link para el servicio "
% | que accedieron al serv s que accedieron al
por internet (on line) P ) - "
en el dltimo periodo | servicio acumulativo
(mensual)
no dispone
pydlos@ucuenca.edu.ec No disponible No disponible
No disponible No disponible No disponible
No No disponible No disponible
No No disponible No disponible
literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



mailto:pydlos@ucuenca.edu.ec

-

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
—_— s 5 disponibles de atencién
) Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa| “°" )
) - Requisitos para la . L - N presencial . N
C6mo acceder al servicio y ° 5 5 5 5 usuarios del servicio oficina y dependencia X Niimero de Nimero de 5
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o o (Detallar si es por . ° § . Porcentaje de
o (Se describe el detalle del o . (Describir si es para - . que ofrece el servicio . - - " N . - " N
Denominacién del N (Se deberé istar los publico respuesta ! ; Oficinas y dependencias | © ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio ! satisfaccion
No. " proceso que debe seguir la G ° Costo > ciudadania en general, 135 | (link para direccionar a la § v y N - ' | que accedieron al servi s que accedieron al
servicio requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - e 8 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) -~ ) - '@ | sobre el uso del
o el ciudadano para la " iy N personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el dltimo periodo | servicio acumulativo
" N obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P . correo electronico, chat en
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
1.- Comunidad Universidad de
1-Para I realzacén de préctca de| %72 (%) CoOMINT €On DVeCOr |, _comunidag uriversidad de
Iaboratorio como parte del o Laboratorio o) CUmBll On | cuenca: a) Autorizacin Director
Currculum Académico de 1 Escueta |12 175 8905 8972 50 9 e Laboratorio; o) Autorizacin
de Ingeniera Eléctrica UCUENCA, | =28 1'% %8 0 Z8PD01E3 %€ | pirector de Carrera de a Escuela de-
s monenga e ey elarauon (TR IS 1< Comunidzs
€l Laboratorio de Alta Tensicnse | oero. o O de Ingenieria, asi como fas emitidas & g Universidad de Cuenca:
docente de Laboratorio de Alta (c) Coordinacion con personal
iz como complemento dea |{ S IO SECE | por personal téenico docente | & 0O PN Gratuito. .- Componente
docencia, apoyo de grupos de responsable de la asgnatura de devinculacion con fa 1. Pagina web:
" 3poyo de grup: experimentos de investigacion P Enat Laboratorio de Alta Tension. I.- En funcion del (i)~ Comunidad Universitaria i) En ©
investigacion, servicios de Conien do os dforentengropos_|L2boratoro e AtaTension. 1| SR EBEERE IR I e e horaro | Colctdad:Enfuncion | EEEI R e . wwwucuenca.edu.ecIL.- Direccién:
vinculacion con la colectividad Componente de vinculacién con de los convenios que pudiendo |funcion de Convenios de Avenida 12 de Abrily Agustin ) Oficina; (i) Teléfono Institucion
23 | Laboratorio de alta tension VAV e pesquisa que cuentala Facultad_ | <O"PO"e™ colectividad y fines de uso externo: | 08:002 13:00 y de 1400 ¢ | ser de manera inmediata y {Vinculacién aue posee la Escuela de | Laboratorio de Ata Tensin v Agust (0 oficna; (1) tucion: no NO disponible NO disponible No disponible No disponibe NO disponible
requerimientos de uso externo; |4 P22 41 UenA B colectvidady fines de uso externo: [(415C T VIS OF 10 P poseala Escuelade | 0 e o e Cuevs, Ciudadela Universitaria ll.- | (i) Correo Electrénico; (v) Ofcios
aplicados en : () Tecnologia de los & (a) Coordinar con Director de Ingenieria Eléctrica: Il 8 g P Teléfonos: +593-74-051-000,
Universidad de Cuenca, coordinar Laboratorio; b) Autorizacién méximo. vinculadas al sector eléctrico
Atos Votales, i) Equipamiento |7 /e/42¢ 0 CU9 COOTINY | aboratorio (o) Camliecon e o el Fines de uso externo: En extension 2355
léctricoy (i) Sstemas de uesta |20 D160 98 RO requiitos exgidos parausode | Ee0TEE EARERR AE B EELE funcién de los
Tierra meuacon con i olectuiand, en _|/3boratorio segin disposiciones de | LSS TR SRR requerimientos del
€| autoridades de Ia Escuela de acultad de Ingenier'a Eléctrcd; (0 contratante.
sus diferentes ambitos,coordinar [ 1072065 96 B B8R 6 permiso respectivo de autordades ratants
con el Director de Laboratorio. V.| "6°7eri e BEUIBAE | yniversidad de cuenca; (d)
Para servicios externos de uso de (6% Y UEERAR 6 P | coorainacion con personal téenico
Iaboratorio, coordinar con Director | <O 2 M43 POr BSSOMS! | gt e 1a asgnatura de
de Laboratorio. écnico docente responsable de 13 poratorio de Alta Tension.
asignatura de Laboratorio de Alta
Tension.
Radio Universitaria,de la
Universidad de Cuenca funciona
como un centro de produccisn, y
realzacién de narrativas §
audiovisuales. Emite su senal en ME"“"':E b d: :’E“"““E
2 laboratorio,taleres y
finea. Se complementa con un plan Carta u oficio con Ia propuesta s
de comunicacion para la gestion, y dirigida al Rector de la Universidad; capacitaciones en centros de Direccidn de Carrera de
I de Carrera de Comunicacion Socia; Ext. 2531,
1a promocion de sus productos en | Alos servicios de Radio al Decano de la Facultad de ; ; binade  |Blogae D, Pabellon 8.du I Facuitad
la Red de Radios Universitarias del | Universitaria se accede mediante | Filosofia, Letras y Ciencias dela | Aprobacién del Seftor Decano o de o e ool e Prosore, segumds oot Cabim
Ecuador, RRUE; a Red de Radios | convenios, proyectos,cartas Eduaccion; al Director de Carrera de [ Ios Directores de Carreray de Radio | De lunes a viernes dfe 8:00 - ° eante e o o "
solicituides de acuerdos, loque D, Pabellon B deIa Facultad [de Radio el Oficina. Pagina Web, red
" abonine |smvmares e cunouniniy 8 commormodomersiny |comameocinsaenon orecer [ommesrayor sverdoconer | ‘100 s i ce o | ingun sl s d sverdos, [ Boqu . Fbelin s 1ot [ FaloUners bl el 0. i "o [H— o dspontie —
aribe,  Asociacion de | acuerdos; en los que se especifique |de Radio Universitaria oordinador estudiantil para compromisos y convenios: Centros | de Fllosofia; Laboratoro de loque D, Pavelon 8 de 2 Facultad |y Correo electrdnico
adios v ° o deinterés | focltar ehabilitacion Social Regional abellon A de a Facultad de arrativas Audiovisuales, Bloque
s e o ento de uri; Comuna San Sebastian Sigsig; | Filosoff, Tercer piso. abellon A de la Facultad de
R ooy prorect poslidfades e cumplmientod estudiantes de las diferentes Filosofia, tercer pio.
rograma los compromisos que se solciten.
Voces del Almay Sueitos Infinitos carreras 6“’5‘"”“:"3"”
del CRS TUrL. Y la propuesta de parroquiales,exc.
creacion de Radio San Sebastian, de
1a Comuna San Sebastion del
cantén Sigsi.
Universidad de Cuenca atravez de
Redes, Asociones, Programas,
Proyectos, Iniciativas, parala
cooperacion internacional,
Fomentar lazos de cooperacién de
embajdas y consulados en el
Ecuador, con la Universidad de
Cuenca
http://www.ucuenca.edu.ec/sobre-
Gestionar  revisar convenios Ia-udc/relaciones-internacionales/
i e s E;’S;‘"““";": Direccidn: Av. 12 de Abril s/ny
. Agustin Cueva http://www.ucuenca.edu.ec/sobre-
los listados de la Visitar a oficina de |Visitar la oficina de Oficina de la Direcciond e
Codigo Postal: 010201 uc/relaciones-
1a importancia de generar azos de | Relaciones Internacionales, Relaciones Internacionales, profesorfprometeol Relaciones Internacionales otemacionaies/convenios/
55 |Direccion de Refaciones cooperacion con otras insttuciones Dependiendo del tipo deservicio [ 08H003 13100y de 15H00a [ \mediate ot/ Estodiante/Partcla | reccion de Relacones  tefono: 4051000 ext 1531 o o0
d Solitar cita en caso de ser litar cita en caso de ser solicite Hoo ; Internacionales Skype, Correo electénico, Telefono it/ o coenco.edu ec/admisi
fijode la Direccion, Pégina web,
h n re- nes/admision-extranjer
Traduccion de convenios de “Z‘/‘;’é:::’e:‘“e ca.edc/SOBME |\ ceros Digitaes, ones/admision-extraneros/
cooperacion internacional,
3 internacionales/direccion hittp://www.ucuenca.edu.ec/sobre-
Uso de redes sociales Uso de redes sociales efrtacionen,
Revision de documentos
internacionales/intercambio/
internacionales.
Asesoriay acompanamiento en el
proceso de movildad académicaa
docentes  estudiantes desde y
hacia la Universidad de Cuenca
Gestion del proceso de ingreso y
salida de estudiantes
internacionales a a Universidad de
Dela via principal de a Gasolinera
e Narancay 2 unos 500 metros una
$30 hasta los primeros 3 ¢ .
. Contarcon o ey Publico en general en el caso de la entrada de tierra @ mano derechaa
2 Granja Nero ventade P, P Ingresoy bajadelanimal |80 1200y de 14:00a 1800 | % 42 250D e Inmediato venta de terneros. Bajo convenio a0 Oficina No No disponible No disponible No disponible No disponible 100%
g e e en el caso de venta de leche Teléfono de contacto 0999752178,
correo electrénico:
Jhonny.narvaez@ucuenca.edu.ec
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
—_— s 5 disponibles de atencién
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa| “°" )
. Requisitos para la . oo 5 presencial: . .
C6mo acceder al servicio y ° 5 5 5 5 usuarios del servicio oficina y dependencia X Niimero de Nimero de 5
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o : (Detallar si es por . ° § . Porcentaje de
o (Se describe el detalle del o . . (Describir si es para - que ofrece el servicio . - - " N . - " N
Denominacién del o N (Se deberé istar los Procedimiento interno publico respuesta ! ; Oficinas y dependencias | o ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio « ! satisfaccion
No. " Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la G ° Costo > ciudadania en general, (link para direccionar a la § v y N - N ''® | que accedieron al servicio| s que accedieron al
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | - e 8 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) -~ ) - > |sobre el uso del
o el ciudadano para la " iy N personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el dltimo periodo | servicio acumulativo
" N obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P . correo electronico, chat en
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descrip ° (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
Gestion y oferta de cursos a nivel
de postgrados: Macstriay
Doctorado/ Coordinacion, Asesoria
ejecucion difusion y evaluacion de y y ttp://www.ucuenca.edu.ec/of
Acercarse personalmente y Lunes 3 Viernes 08400 13H00 | Varia segin la oferta del | Segun los trémites Profesionales de Tercer Nively | Campus Central de la Universidad | Av. 12 de Abril Campus Central /
27 Direccion de Posgrados pogramas y proyectos de Personalmente y por Internet i Antencion en Oficina e Internet 191005 18100 rostama nsttodonsin y on 1 CES ) T e e priawiuuoiy Oficina No No disponible erta-academicaloferta-de- No disponible No disponible no disponible
postgrados/ Coordinacién con las posgrado
redes Universitarias del Ecuador
para organizar posterados.
conjuntos.
Gestion en prevencion de rlesgos
de origen laboral, Prevencion de
accidentes/incidentes y
enfermedades laborales,
Identificacién, medicion,
evaluacién, control y vigilancia
ambiental y biologica, Registro y
control de personal vulnerable.
Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
pacional, Atencion de
accidentes,incidentes laborales y
presuncion de enfermedad laboral. Campus Centraljunto al
ni uridad y sau rsonalmente  internet o v encién en oficina y en camy unes a Vierne: X rofesionales de Tercer Niv
2g | Unidad de seguridady salud Eximenes médicos prevenivas, | e AMENte, nternet o via Acercarse personaimente Atencion en oficinay en campoyy | Lunes 2 Viernes 08H00 2 13H00| e g estapiecido. Segusn a necesidad Profesionales de Tercer Nively Campus Central Dispensaria Médico, diagonal a fa Oficinas y Consultorio No No disponible No disponible No disponible No disponibe 0%
ocupacional telefénica campus ¥ 15H00 2 1800 Cuarto Nivel
servicio para docentes, empleados Facultad de Arquitectura 1417
ytrabajadores. Seguimiento de
beneficio de guarderia para
empleados titulares de la
universidad, Manejo del SRA en
caso de enfermedad y otros,
Tramites de subsidio por
enferemdad y otros, Trimite de
poliza de vida de s servidores de
a universidad, Visitas domiciiarias
¥ hospitalaias, Trémites sobre
trabaio,
subsidios.
1, Para realizar las practicas en el
Laboratorio deben ser estudiantes
de la Facultad de Ingeneria o
1,Facilta los equipos necesarios b
PN Quimica 1, Coordinacién entre Jefatura de
paralarealzacion de PActcas e, Abierto l pibiico en general; |57 Parte dela comunidad Laboratorio, Téenico Docente y o
electrcdad, magnetismo, modena,| 7212 CCe4¢" & seniclo de medicén|, copiy ge cadua, equipos amedir [ PFeTe POrabledelos medicién
fluidos, acistica y calor para los © Compo MAENPHe o el campo en mT o gauss o fluidos |51 %8> Pore F89EAT BSBAHERS | Martes de 08:00 3, Gratuito alos
alumnos dela Facultad de . d et e ; ey ee s taoy | estudiantes de Colegiosy 1,23 Ciudadania en General de
29 Laboratorio de Fisica Ingeneria y Quimica e ode | |directamenteallaboratorio de |0 Pos e e | et 08,00 4 | Uiversidad con el aporte Unahora. acuerdo a los d Fisica 6 2353 No No disponible No disponible No disponible No disponible 100%
jrectamente al Laboratoriode | el campo magneético o de la iércoles y Viernes de 08:00 a
2 Reslizar mediciones de campo |11 A e e 00y 1500 41800 de la Universidad de anteriormente.
magnéticos determinacionde [ L3 |3 pertenecera un Colegio Fiscal o | °7S 24 delfuldo. Cuenca para cubrir gastos
densidades de liquidos. e eon Fiscomisional o Universidad del e ot de transporte y
3, Capacitacion a alumnos y ser parte de a Capacitacion a Canton Cuenca, dictaras materis | [*Presertantes de os Coeglos, alimentacion de los
docentes de Colegios y o e onertt| delarea e Fisia. Docaer del aborstorioy Técnico capacitadores.
e e e e isica, | deben solcitar serincluidos en e ocente.
proyecto de Vinculacion con la
Comunidad en el Laboratorio de
Fisica
Requisitos:
1.-Presentar una solicitud
impresa en papel universiario
pidiendo se realce el tramite,
(revisar el modelo de a solcitud en
1a cartelera o en
ttp://www. ucuenca,edu.ec/la-
1. Recepcion
Mediante la secretaria del Insttuto 2 De lunes a de 07 respuesta inmediatay
Traducci6n del espanolinglés | Universitario de Lenguas_Encargadal  2.- Derecho de certficacion  |3. Recepcion dentro del plazo 11030y de 12030 15h30 | $11,40 una plana general | entrega de los documentos . Av. 12 de Abrily Av. Loja ttp://www. ucuenca.edu.ec/la-
Instituto Universitario de Lenguas Ciudadania en general Instituto Universitaio de Lenguas Oficina No No aplica No disponible No disponibe 83%
0 & Inglés - espafiol y otros diomas |  de recibi los documentos_Ing. | 3.- Cedula de identidad (originaly Gn | durante I d 517,10 una plana técnica | traducidos variara de & : © 4051000 Ext. 2573 oferta-academica/idiomas/servicios P P @
Maria Fernanda Rivera copiaa color) documento 4. entregaal julio acuerdo aa extension
4.-Entregar los documentosa | usuario de las traducciones
traducir originaly copia
5-Entregar 1 hoja de papel
universitario por cada plana de los
documentos aser traducidos.
“Donde se obtienen
Carteleras del Instituto 2. Pégina
Debe acudir aas oficinas de
Consiste enla atencion de tipo | bienestar universitario ubicadas en
r estudiante de la universi En medicina los dias m
et s s b | e e " | ot s st s
B Atencién psiquiatrica universidad de cuenca, cuando o | horario establecido, o acudir al No disponible \v Gratuito. Horas No No disponible No disponible 2 & 100%
establecido para a atencién. Tener el dispensario los dias viernes cuenca del dispensario medico,
del dispensario el av 12 de abrily agustin cueva
p a necesidad de la misma de 10213 hoo.
de psicologia clinica. campus central y pedir un turno
con enfermeria
Derivado por docentes de la
Atencion psicoldgica alos s 1 hora por cada sesién B}
v Probl lesanivel | Derivacion de Martes de 10:00 am 2 12:00 Estudiantes de la facultad de Facultad de Ciencias Médicas sector
2 Binestar estudianti estudiantes de Ia facultad de facultad 0 por e Ninguno psicolégica. Una vez por 8 No disponible . - consultario No No disponible No disponible No disponible No disponibe no disponible
estudiantes que solictan apoyo | personal,familar o académica iniciativa de los estudiantes am medicina €l Paraiso
medicina e semana.
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Art. 7 de la Le

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacién Public

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descrip

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrdnico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono

Servicio Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Nuamero de

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

s que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del

Consultorio Juridico gratuito
"Gerardo Cordero y Leén"

Brinda servicios de asesorfa,
asistencia documentaria,
mediacién, patrocinio juridico y
asesorfa legal gratuita,  personas
de escasos recursos econdmicos,
grupos que requieran atencion
prioritaria, y miembros de la
comunidad universitaria,y a la vez,
ofrece a los estudiantes un 6rgano
de ensefianza para la practica del
derecho, la vinculacion con la
comunidad y a investigacion
cientifico social al servicio de la
justicia.

Atencion personalizada en a Calle
Larga 7-47. Proceso de atencién: 1)
Usuario/avisita o lama

institucionalmente al usuariofa en
tono cortes;
3) Inform eficientemente sobre los,
servicios, horarios de atencidn,
ubicacién del centro y requisitos
parala atencion
4) Usuario/a solicita asesoria o
patrocinio
5) Se asigna el turno y se comunica
al personal de asesoria nicia.
(Instructivo de Gestion del
Consultorio)

1. No estar excluido de los servicios
autorizados por a Defensoria
Publica / 2. Ser de escasos recursos
econémicos o condiciones de
marginalidad, pertenecer a un
grupo de atencién prioritaria o
miembro de la comunidad
universitaria

1. Recepcion del usuario.
2. Asesoria Inicial.
Remision de patrocinio.
4. Patrocinio del caso.
5. Estrategia y seguimiento del

Terminacion del caso

Horario de atencién l publico
Lunes a Viernes/ 09HOO -
13H00 / 14H00 - 18HO0

Gratuito

Inmediata (Sujeta a los.
tiempos legales de tramite
judicial /o administrativo)

ciudadania en general, personas
naturales de escasos recursos
econémicos, trabajadores
asalariados, madres solteras,
menores de edad, ind “igenasy
campesinos, organizaciones de
trabajadores, indigenas, campesinas.
¥ populares en general,
organizaciones de defensa al medio
ambiente y de asistencia social sin
fines de lucro, personas, grupos
sociales, colectivos, comunidades,
pueblos y nacionalidades en
condiciones de pobreza
marginalidad social (Art. 3

L)

Consultorio Juridico gratuito
“Gerardo Cordero y Leén"

Calle Larga 7 - 47 / 072823208 /
www.ucuenca.edu.ec / Facultad de
Jurisprudencia

Oficina - telefono personalizada (30
cubiculos) en las oficinas del
Consultorio

No

https://eplanv3.sudespacho.net/Co
nsultoriolurisUC

www.ucuenca.edu.ec

No disponible

No disponible

No disponible

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2017

P

DE

DELA

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

SANTIAGO JIMBO DIAS

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

santiago jimbo@ucuenca.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 405-1000 EXTENSIGN 1193

7de7

UNIVERSIDAD DE CUENCA

literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos



https://eplanv3.sudespacho.net/ConsultorioJurisUC
https://eplanv3.sudespacho.net/ConsultorioJurisUC
http://www.ucuenca.edu.ec/
mailto:santiago.jimbo@ucuenca.edu.ec

