UCUENCA

Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
No. | Denominacion |Descripcién del servicio [Cémo acceder al|Requisitos para la|Procedimiento interno que| Horariode |Costo Tiempo Tipo de Oficinas y Direccion y teléfono de Tipos de Servicio | Link para descargar Link para el No. de Namero de | Porcentaje de
del servicio servicio obtenci6n del servicio |sigue el servicio atencion al i iciarios o i la oficina y dependencia canales Automatiz el formulario de servicio por lci|ci lci i i6
(Proceso a seguir por la o| (Requisitos que exige la| publico de usuarios del que ofrecen el que ofrece el servicio | disponibles de ado servicios internet (on line) [udadanas que [udadanas que | sobre el uso
el ciudadano para la|obtencién del servicio y| (Dias de la respuesta servicio servici (link para direccionar a la (Si/No) accedieron al | accedieron al [ del servicio
obtenci6n del servicio) donde se obtienen) semanay (Horas, (Ciudadania en pagina del sitio web y/o servicio en el servicio
horarios) Dias, general, personas descripcion manual) altimo periodo| acumulativo
Semanas) | naturales, personas teléfono, oficina, (mensual)
juridicas, ONG, web, correo,
Personal Médico) chat, etc)
1 | Solicitud de Acceso a |Pedido realizado por _cualquier| L. Entregar la solicitud de acceso a| 1. Llenar el formulario de la|1. La solcitud de acceso a la|  08:00a18:00 |Gratuto 15 dias Ciudadania en general | Se atiende en todas las | Av. 12 de abiil y AQustin Cueva Oficinas a nivel No hitps 7wy ucuenca. edu eclim: NO APLICA No disponible No disponible 100%
la Informacion Pablica |ciudadano/a  para  conocer el la informaci6n publica en fisico o af solicitud de informacién publica llega a la méimal oficinas a nivel nacional 07 4051000 Ext. 1281 acional ges/minisites/dipucidocs/Literal
manejo de los recursos que hacen| través de correo electrénico acceso a la informaci6n piblica; 6 |autoridad de la institucion. wwiucuenca edu.ec f2.Formulario_solicitud pdf
las instituciones del Estado Estar pendiente de que la|2. Llenar la informacion si Pasa al 4rea que genera, produce o|
respuesta de  contestacion  se|servicio esta custodia la informacion.
entregue antes de los 15 dias|disponible en internet (en linea). 3. Se remite a la méxima autoridad paral
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP|3. Realizar el seguimiento a la|la firma de la respuesta o a quien hayal
(10 dias y 5 dias con prérroga)  |solicitud hasta delegado oficialmente.
3. Retirar la comunicacion con lala entrega de la respuesta 4. Entrega de la comunicaci6n con la
respuesta a la solicitud segin e respuesta al o la solcitante.
medio que haya escogido (servicio
enlinea o retiro en oficinas)
2 |Centro de Estudios |Elaborar _mapas _tematicos _de| Comunicarse_directamente con_el| Pago anticipado del 50% cuando el| Realizacion de Ia toma de la muestra y| 08H00 a 16HB0 lunes |Depende del tpo de Consultores ambientales, | Laboratorio de Centro de | Campus "Quinta Balzay” de la Gficina, Pag.web, Si No disponible No disponible No disponible No disponible 100%)
Ambientales - CEA  |ruidos, ~ contaminacion,  tréfico|Centro de Estudios Ambientales o|costo supera los $500,00 . Casoldatos, procesamiento y andlisis dela viemes requerido y del nimero de puntos| Sector productivo e Estudios Ambientales CEA | Universidad de Cuenca. Av. Victor |correo eletrénico y
vehicular, stress ambiental. /| por pagina web contrario directamente indicar  el|informaci6n y entrega de informe final de monitoreo Industrial y Estudiantes de |Quinta de Balzain Manuel Albornoz (continuacién de | teléfono
Procesamiento  de  imagenes| lugar de monitoreo o medicién  |luego de 5 dias laborales a partir del Pregrado y postgrado, la Av. 12 de Abril) s/ny Av. De los
satelitales para generar tipos de monitoreo Instituciones Pablicas, Cerezos (sector Puertas del Sol),
usos de  suelos/ Prondsticos| Privadas y Poblacién en CP 010103 4033260-4051000 ext
metereol6gicos y de clima/ Captura General 4430
de datos con GPS para medicion
de areas /Elaboracion  de
cartografia en general/Aplicaciones
del SIG en proyectos e iniciativas|
e ejecucion  /indicadores
Ambientales: ~ Construccion  de
e indices
para  municipios,  empresas,
industrias y proyectos|
institucionales/Laboratorio de
biotecnologia ambiental:  Estudios|
de biodegradabilidad de productos|
comerciales/  Evaluacion  de
residuos, capacidad metanogénica
y generacion de biogas./ Aplicacion
de biooxidacion para exiraccion de
oro/  Servicios de  mediciones|
ambientales:  Derminacion  del
medicion  sonora  (monitoreo
ambientla y monitoreo  laboral)
Determinacion ~ de  material
particulado PM10 PM2,5 Material
cedimentable, Determinacion de los|
niveles de iluminacion
Determinacion  de  gases de
combustion  Determinacion  de
gases al medio ambiente
3| Laboratorio clinico de |Laboratorio clinico y microbiolégico | Acercarse al Laboratorio con orden|ninguna inmediato 7:00 A 13:00 lunes a | Depende del tipo de analisis Pruebas de | Estudiantes y Publico en | _Campus centralde la | Ciudadela Universitaria Av. 12 de | _ Oficina, Ventanilla, No No disponible No disponible No disponible No disponible 100%
atencion al piblico de examen o sin ella viernes rutina el mismo general Universidad de Cuenca, Abril aboratorio
Facultad de Ciencias dia, Pruebas Ave. 12 de Abril y Agustin
Quimicas especiales 24 Cueva (Detds de la
horas Cooperativa de Consumo)
4 | Dispensario Medico |Atencion Medica a toda la| Acudi o llamar & a la del IESS - Historias clinicas Lunes a Viernes de | Gratuito 8 horas diarias | personal de la Institucion | Dispensario Medicco | Campus Central Av. 12 de Abrily | Personalmente o No disponible No disponible Satisfactorio
Universitario [ Poblacion Universitaria ex. 1411 para sacar una 8:00a13:00 hy de Sdiasala | estudiantes trabajadores Agustin Cueva Telefono 4051000 | mediante llamada para
medica empleados trabajadores 15:00h a 18:00h semana empleados separar turno
5 [Centro de Diagnéstico[Ofrece servicios de municar o abierto a la ciudadania en|Recepcion _de  orden  médica,| Lunes a Viemes de | Depende del examen. Atencion | Docentes, investigadores, | Centro de Diagndsticoy | Facultad de Ciencias Médicas | Oficina, Teléfono. No No disponible No disponible 22 o disponible 90%
Y Estudios Biomé i al  Centro de|general; para adultos se requiere elfcancelacion en secretaria,| 8:00-13:00 15:00- inmediata. | estudiantes y ciudadania | Estudios Biomédicos de la sector El Paraiso junto a
Diagnéstico y Estudios Biomédicos |pago anticippado de los examenes, |agendamiento y ~ atencion en el 18:00 en general Facultad de Ciencias | emergencias del Hospital Vicente
audiologia, psicogenética, para nifos el pago se realizalaboratorio, Médicas. Corral Moscoso en el blogue D de
histopatologia, micologia,| después  de  realizarce los| la universidad, Teléfono: 4051160
laboratorioclinico, laboratorio de examenes.
biologia ~ molecular.  Docencia,
practicas  para estudiantes,
de  pregrado,
postgrado y prometeo.
6 | Centro de Acupuntura[Atencion en medicinaalternativa,| Comunicarse o acercarse| Servicio abierto a la ciudadania en|Consulta _medico-paciente _inicial,| Lunes 9:00-10:00, |$5,00 por sesion de 30 minutos Inmediato | Abierto a la Cludadania en| Centro de Acupuntura de | Campus Paraiso, Av. 12 de Abrily | Oficina, Teléfono. No No disponible No disponible 257 o disponible
sesiones de tratamiento a base de|directamente  al  Cenro  de|general, se debe programar unalapertura de ficha y tratamiento segin| Martes y Miércoles general la Facultad de Ciencias | EI Parafso 3-52 junto al Hospital
Gtil para el dolor agudo| Acup: cita necesidades. 9:00-11:00, Jueves y Médicas. Vicente Corral Moscoso. Facultad
y crénico, dolor cervical, dolor Viernes 8:00-10:00 de Ciencias Médicas, Blogue D.
fumbar, dolor articular de_codos, Teléfono: 4051160 / 4051000 ext.
hombros y rodillas, neuralgia del 136,
trigémino, " paralisis facial, rinits|
alérgica,  alergias  cutaneas,
rehabiltacion, lesiones deportivas,
insomnio, entre otras
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7 Promas, Apoyo manejo | Visitas, Solicitudes y por Internet | Solicitud Formal Recepcion de la solicitud, aprobacion y| Lunes a Vieres de | Depende del Servicio Inmediata: | Ciudadania en General, | Oficina PROMAS Campus | Campus Central, Av. 12 de Abrily | Oficina, teléfono, mail, No No disponible hip:/ipromas.ucuenca.ed]  No disponible No disponible 90%
aprovechamiento  sustentable ~ de ejecucion. 8:00-13:00y 15:00 - [Para establecimiento d elos costos| Inspecciones in | Organismos de desarrollo, | - Central. 4051185 4142 | Agustin Cueva. Teléfono: 4051185 pagina web. u.ec/Promasfindexphp
los recursos 18:00 se identifica objetivos, alcance y| situ Instituciones Publicas e 14051000 ext.: 4142. Mail
/soporte a las instituciones que las principales actividades, a fin de|  Semana: Instituciones Privadas promas@ucuenca.edu.ec. Pagina
planifican el uso de estos recursos/ desarrollar Términos de Referencia| Formulacién de b
Proyectos hidroeléctricos, de riego, para firma de acuerdos/convenios |~ propuestas: http:/ipromas.ucuenca.edu.ec/Prom
manejo de cuencas Hidrograficas, Un mes: hasta asfindex php
Inventario de RecursosHidricos, firma de
Monitoreo H\dvcme(even\bg\cu convenios
Sistemas
geogréfica, Evaluacien do tierras, Para otros
Zonificaci6n Agroecoldgica

dependera del
servicio
solicitado
8 | Centro de Desarrollo |Ofrece los _siguientes _servicios:| Comunicarse o acercarse al Centro| Camet de vacunas y copia de|Recepcion de documentos, apertura| Lunesa Viernes de | inscripcion $10. Inmediata | Ciudadania en general. | Centro de Desarrollo | Campus Paraiso, Av. 12 de Abrily | Ventanila, teléfono, | Facturacion; No disponible No disponible 1644 o disponible 100%
Infanti Estimulaci6 Temprana,|de Desarrallo Infanti cédula del paciente y de sulde ficha y agendamiento en el area de|8:00-12:00y de 14:00{Consuita Emergente en una dreal Infant €l Paraiso 3-52 junto al Hospital oficina, email sistema
Fannaummug.a, Terap\a Fisica| representante. Enfermeria y cancelacion en secretaria, 16:00 especifica de servicio asistencial 52| Vicente Corral Moscoso. Planta registro de
sicolo acion Integral  (todas las| pacientes
para nifios desde recién nacidos del  Programa
hasta 12 afios. med cediuc@ucuenca.edu.ec.
Facebook: CEDILC.
e

12Atencion dos veces a lal

semana en una drea especifical

mas atencion en las 4reas|

complementarias  de  servicio|

asistencial

16Atencion tres veces a

emana en areas especmca més|

encion ea

complemenlanas de serviciol

asistencial.

S2onendén cuato veces a o

semana en areas especwncas mas|

tencion areas|

complemenlanas de serviciol

asistencial.

Soanendon cinco veces a o

semana en areas especwncas mas|

encion n areas|

complemenlanas de serviciol

asistencial.

Soonendon seis veces a o

semana en areas especwncas mas|

aten areas|

complemenlanas de serviciol

asistencial.

9 | Clinica Odontolégica | Servicios Odontolégicos.Clinica de|Los pacientes _adultos, pacientes, de twmos, consulta de| Clinica Odontologica |Segan el Tratamiento. Descuento| Inmediato | Ciudadania en general, | Facultad de Odontologia. | Campus Paraiso, Av. 12 de Abrily | Ventanilla, oficina. No No disponible No disponible No disponible No disponible o disponible
Pregrado:  Odontopediatria ~para| solicitar un twrno en ventanilla de|cedula y $3,00 para consulta de|diagnostico y derivacion del paciente af horario de atencion [del 25% para estudiantes estudiantes y servidores El Paraiso 3-52 junto al Hospital
pacientes entre 2 y 15 afios de|lunes a viees en el siguiente|diagndstico general. las  distintas ~especialidades para| de: Lunes a Vienes [servidores de la Universidad del dela Universidad de Vicente Corral Moscoso. Facultad
edad  cumplidos,  Diagnéstico|horario: 8:30-11:00 y 14:00-17:00. tratamiento. de 07:00 - 13:00y  [Cuenca Cuenca. de Odontologia. Teléfono: 4051000
pacientes desde 15 arios en|Para nifios, se debe solicitar turnol 14:00 - 18:00. previa entrega de certificado de| 3211
adelante. Ortodoncia removible, |de lunes a jueves en los siguientes| *Servicio de matricula trabajo|
Endodoncia, Periodoncia, | horarios: 11:00; 14:00; y 16:00. Radiologia horario de |respectivamente.

Prostodoncia, Cirugia. Clinica de| atencion: Lunes de
posgrado:Especialidades 10h00 a 13h00,
Endodoncia, Periodoncia,| Martes de 09h00
Rehabiltacion Oral, y Ortodoncial 13h00, Miércoles de
fija. 11h00 a 13h00 y de
Senvicio radiografico y estudio de 14h00 a 16h00,
tomografias  dentales  para) Jueves de 14h00 a
pacientes atendidos dentro y fueral 16h00 y Viernes de
de la Facultad. 14h00 a 16h00.
10 | Ciinica Veterinaria |La clinica veterinaria se encuentra|El o fa cmdadana que desea los|Estar presente con el paciente. |1 Anamnesis 2. Diagnostico 3| 8:00 ama 13:00 pm |10 inmediato | Ciudadanos en general | CLINICA VETERINARIA DE | AV 12 DE OCTUBRE Y BONACATI. | _ instalaciones de la no o disponible o disponible No disponible No disponible 85%
por diferentes onsulta  external Tratamiento 4. Prondstico 5.  14:00 a 18:30 que necesiten el servicio | LA UNIVERSIDAD DE TELEFONO 2810706 clinica ubicada enlas
1. Sala de Espera 2. Consulta debevaacercarse con el paciente a| Cancelacion y Facturacion de  los| CUENCA DE LA instalaciones de la
Externa 3. Preparacion 4. Espaciofla chmca ubicada en la Facultad de procedimientos. 6. Seguimiento FACULTAD DE CIENCIAS Facultad de agronomia
Gris 5. Quiréfano 6. ien de AGROPECUARIAS de la universidad de
7. Recuperacin 8. Areas| Umversmaa de Cuenca Cuenca
Infecciosas.
11 | Centro de Recreacion [Servicio de area de deportes|Acercarse personaimente a las| Para el personal universitario, tales| Venta de entradas. Lunes a Viernes: 7:00- | Piscina:_Ciudadania_en general] inmediato | Ciudadania en general, | CREDU Campus Central | Campus Central, Av. 12 de Abrily | Ventanilla, teléfono. No No disponible No Disponible No disponible No disponible 85%
y Deporte (Raquet, gimnasio, piscina). del  Ceniro  de|como, profesores, ~empleados, 22:00 Sabado: 7:00- [$2,50;  estudiantes  $1,50. estudiantes y servidores Agustin Cueva (ciudadela
Universitario  |de  relax  (sauna, turco ¥ Deporte Universit y estudiantes, no se| 20:00 Domingo: 7:00- |Gimnasio: $ 2,00. Canchas de de la Universidad de universitaria). Teléfono:
hidromasaje). Servicio de comedor| requiere de requisitos mas que| 21:00 Racquet: $4,00 cada hora. Combo| Cuenca. 0987598443 / 0993188826 /
de desayuno, almuerzo y merienda. pertenecer a la Univeresidad de| piscina, sauna, turco, hidromasaje: 0985938438
Cuenca. personas| 5,00 Membrecia mensual acceso|
particulares a la universidad, deben con acceso a todos los servicios:
ser presentados por miembros de| $45,00.
la  universidad (profesores,|
empleados y trabajadores de la|
misma)

12 | stituto Universitario [Cursos de lenguas _exranjeras| Mediante inscripcion via pago del| LunesaViemesde [Los estudiantes de la Universidad| inmediata, Estudiantes de la Instituto Universitario de | Campus Central de la Universidad | Ventanilla, teléfono, | Inscripciones de Fichas de Matricula: au No disponible No disponible 95%
vivas: inglés, aleman, portugués,|web para cursos de inglés intensivo| Fotocopia notariada del titulo defcurso y examen de ubicacion cuando 7:00 a 19:00, atencion [de Cuenca tienen gratuidad en los|  sujetaal | Universidad de Cuenca, Lenguas de Cuenca, Av. 12 de Abril, |oficina, veb, Facebook: | Primer a Quinto | http: //wmvucuenca edu.eclla-
quichua, italiano,  japonés,|de primero a quinto nivel y|bachiler, ficha de matriculafcorresponda. ininterrumpida.  [cursos que son de requisito y de| calendario de servidores de la Teléfono; 4051129, Correo diomas Ucuenca; | nivel de inglé ferta academicalidiomas
mandarin, francés, tutorias de|mauicula presencial del primero all(descargar de la pagina web), 2 malla. Cursos intensivos de inglés| maticulas. | Universidad de Cuenca, Electr6nico; Instituto Universiario | via Internet academlca/lmomas/veqmsnos
espafiol umna espafiol  para octavo. Pava a\eman portugués,|timbres  de  $2,00, fotocopia | y otros idiomas $100,00, curso de| extranjeros y ciudadania didiomas@ucuenca.edu.ec. Pagina de Lenguas. Matriculas para

i ervicio  de alian japonés, original de la cédula de identidad. para el T en general eb: estudiantes de
online sem\pvesenc\a\ Cursos|mandarin, lvancés. mg\és online y| ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS: $14000, curso de inglés online| http:/iwww.ucuenca.edu.ecloferta- sistema de
intensivos de 2 horas diarias de|tutorias de espaiol maticula|Ficha de matricula y original y| $180,00. Los estudiantes de la| academicalidiomas créditos de la
lunes a viernes durante 8 semanas | presencial. fotocopia de la cédula de identidad. Universidad de Cuenca tienen un Universidad de
y cursos generales de 1 hora diaria) descuento del 20% y los servidores| Cuenca via
de lunes a viemes durante 16 universitarios 0 Esiuc.
semanas. estudiantes pueden tomar uno o

mas idiomas sin recargo en el costo

de la matricula. Examen de|

ubicacion para todos los programas|

$40,00. Examen de suficiencia B2

$70,00.
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Capacitacion, asesoria|
acompafiamiento a  grupos |
organizaciones  sociales
instituciones publicas y privadas en|
los temas de desarrollo|
organizacional, conflictos liderazgo,|
economia  social, gobernabilidad,|
gestion  publica.  Investigacion|
cientifica y publicaciones en temal
socio  organizacionales y socio|
politicos.

A través del teléfono 4051000 Ext
4160 acordes@ucuenca.edu.ec

Acercarse personalmente paral
coordinar con el personal

Presentacion de los términos _de|
referencia y firma de acuerdos para
levar adelante los servicios

8:00 a 13:00 y de

15:00 2 18:00 Lunes a

Viernes

Depende del Servicio

Inmediato Poblacion en general

Universidad de Cuenca,

Facultad de Ciencias
Econémicas Av. Loja

‘Campus Central de la Universidad
de Cuenca

No disponible

No disponible

No disponible

El Laboratorio se encuentral
dividido en tres areas. La primeral
ofrece servicios de  analisis

El 0 la ciudadana o empresa que|
desea los servicios de analisis del
se acerca con las|

minerales metalicos y metales en|
diversas matrices solidas o liquidas,
La segunda ofrece servicios de|
analisis de minerales no metalicos|
(caolines, arcillas, feldespatos, etc)|
Y Ia tercera ofrece nueve ensayos|
tecnico ceramicos especificos para)
el control de mercado de acuerdo a|
lo establecido en el convenio|
firmado entre la Universidad de
Cuenca y el Ministerio de Industrias|
y Productividad, para lo cual e
laboratorio  se  encuentra  en|
proceso de acreditacion ante el
SAE (Servicio de Acreditacion|
Ecuatoriano). el CESEMIN  se|
encuentra ya designado por parte|
del SAE.

respectivas  muestras  a  las|
instalaciones del Laboratorio de|
Analisis  Técnico-Ceramico  del
Centro de Servicios y Analisis de|
Minerales ubicado en la quintal
Balzain de la Universidad de|
Cuenca

No existe ningun requisito_previo|
para la obetencion del servicio

1- Recepcon de la muestra,
codificacion, determinacion tiempo de
entrega resultados 2,- Calculo del valor
de los analisis 3,- Cancelacion de los
valores del analisis 4,- Elaboracion de
la orden de trabajo 5.~ Realizacion de
los ensayos 6.- Elaboracion del Informe
7.- Entrega de resultados al cliente

Las muestras se

reciben en la mafiana

en horario de

Depende del tipo de analisis y del
ero de  muestras

de 8:00 am a 13:30

pm

Depende del |Ciudadanos en general asi

tipo de analisis
y del numero de
muestras que
se analicen

como empresas y
personas juridcas

Laboratorio de Anaisis
Técnico-Ceramico del
Centro de Servicios y
Analisis de Minerales

‘Av de los Cerezos y Victor Manuel

Albornoz sin (Tras el colegio ciudad|

de Cuenca) Quinta Balzain de la
Universidad de Cuenca. Telefono
089561

o disponible

o disponible

No disponible

Guia Ggica_por d
. Formativo, D

al Museo, por

Regional, de Integracin y el Inca,
de varias culturas del pais, costa,
sierra y oriente. 190 piezas en
exposicion

damian.pesantez@ucuenca.edu.ec
telefonico ext 1225

Ninguno

De 09h00 a 13h00 y
de 15h00 a 18h00, de

lunes a viernes.

Gratuito

Inmediata | Escuelas, Turistas, publico

ral

Unidad de Cultura,

Direccion: Ave. 12 de Abril y Ave.
Solano antigua Facultad de
Medicina

No disponible

No disponible

No disponible

Capacidad para 800 personas,|
utiizado para _distintos ~eventos,
foros, conferencias, artes|
escenicas, comedia, ballet, artes|
musicales, concierto de pequerio y|
gran formato. Escenario y equipo
de audio profesional, con equipo
de fima  tecnologia desde
hasta

Para publico en general: Carta al
Sefior Rector o al Director/a de
Cultura en tumo, luego de
aprobacion, se cancela el costo,
posterior 3 reuniones con Ldo.
equipo técnico y logistica Paral
Universidad: Carta al Sefior Rector|
0 al Director/a de Cultura en turno,

internacional, iluminacion escenica,
video proyeccion. Se brinda con|
personal que realiza el montaje |
manejo de todos los equipos.
Asesoria de gestion de permisos y|
logistica del evento 14,7*12,2

de aprobacion.

Sea aprobado por el Sefor Rector|
o Director/a de Cultura

Ninguno

9:00 2 13:00 y de

15:00 & 18:00 lunes a

vierntes

Segin el auspicio

48 horas. Publico en general

segin el
de consejo de administracion

te

‘Campous Central

‘Ave. 12 de abril sin y Agustin
Cueva telf. 4051000 ext. 1221

No disponible

No disponible

No disponible

La Universidad de Cuenca cuental
con un orquideario que tiene mas d
25 afios de historia, tiempo en

Se pueden realizar visitas |
coordinar précticas pre-

| requisito es realizar una solicitud|

rigida  al  Director(a) dell

cual se ha logrado conseguir unal
coleccion de més de 360 especies|
nativas y mas de 200 ridos.
Ademas cuenta con un laboratorio
de micropropagacion de especies,
el cual ha generado una largal
trayectoria de investigacion sobre
la reproduccion de las orquideas,
cuya historia natural es  poco
conocida en nuestro  medio.
Nuestro laboratorio ha  logrado
reproducir mas de 100 especies|
nativas y cuenta actualmente con
més de 3000 frascos que alberan
varios miles de plantulas.

universitarios. Para  visitas  se
realiza una solicitud dirigida a la|
Directora del Orquideario (Dra.
Raffaella Ansaloni) adjuntando un
cronorama de  visita, nimero de
visitantes y su edad en grupos de
no méas de 20 personas. Paral
mayor infromacion  llamar  al
teléfono 4089585

Orquideario indicando el servicio|
requerido

Recepcion _de  la_ solicitud|
- Designacién del personal encargado|
de  tamitar el requerimiento.
- Generaci6n de respuesta al trémite.

De 08h00 a 12h00 y
de 14h00 a 18h00 de

lunes a viernes.

Contribucion voluntaria

48 horas Personas naturales,

en general

instituciones educativas,
universidades, visitantes

Campus Balzay

Victor Albornoz y Av. De los
Cerezos. Orquideario de la
Universidad de Cuenca. Campus
Balzay. Tel. 4089585

No disponible

No disponible

No disponible

Servicio de educacion y cuidado|
para los hijos de estudiantes.

Maticularse en la_Universidad |
presentrar la inscripcién junto con|
el horario de clases, se pide un|
cupo luego se procede hacer unal
visita para ver su situacion
econémica, tener aprobado por lo|
menos el 50% de los creditos de sul
carrera. Se dara preferencia a los|
nifios con discapacidad medica of
€5casos recursos.

Ser Estudiante de la Universidad de|
Cuenca requisitos para inscripcion|
en el CDI: Una foto tamafio carne|
del nifio o nifia; Copia de partida de|
nacimiento y cédulas de los padres;|
Ficha impresa a nombre del o Ia|
estudiante y su conyuge de Ia|
informacion catastral en la pag.
web del municipio|
(www.cuenca.gob.ec) en: consulte y|
pague sus encuestas, consulte sus|
cuentas, consultar con su nimero|
de cedula, imprimir informacion|
fiscal pendiente e informacion fiscal
cancelada; Horario de  clases|
certificado por la secretaria de Ia|
facultad a la que corresponde; Rol|
de sueldo detallado en el caso de|
contar con empleo el o Ia|
estudiante y/o su cnyuge o detalle|
de ingresos y gastos basicos del
grupo familiar, segin el caso;
Certificado de no aportar al IESS|
del 0 la estudiante y su conyuge:|
Copia de la planilla de pago de luz;|
Cualquier otro documento  que|
acredite  calamidad ~ domestical
como:  divorcio,

cronicas, etc.

No disponible

De lunes a viemnes
06H45 a 18H00

No tiene ningun costo.

De inmediato | Hjos de los Estudiantes.
Universitarios

Campus Central de la
Universidad de Cuenca.

Direccion: Campus Central, Aurelio
Aguilar y Agustin Cueva Telefo:
4051000 extension 4208-1233

no dispone

no dispone

No disponible
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19 Programa Procesos de Investigacion y de|Oficina/ Portall pagina web/ via|Mediante solicitud a la_direccion| Convenios nacional e internacional| 08HO0 a 12H00y de |Depende del tipo de analisis| Depende de la | Instituciones Académicas, | Oficina del Grupo de Campo Balzain Universidad de Oficina, Pag.web, Si No disponible pydios@ucuenca.eduec|  No disponible No disponible o disponible
Interdisciplinario de | Formacion con enfoque del Buen|telefnica/facebook para verificar la viabilidad del|Redes  académicas,  Seminario|  14H00a 18H00 |requerido solicitud Instituciones Pablicas, | Investigacion de Poblacién | Cuenca 4051186-4051000 correo
Poblacién y Desarrollo|Vivir en los ambitos de la Poblacion requerimiento Taller,Curso Privadas y Poblacién en y desarrollo local elctronicolfacebook y
Local Sustentable | Teritorio y Desarrollo/ Sistemas de ral teléfono
Informacion  para  Cuencas |
Gobiernos locales/ Elaboracion de|
indicadores y  de  bienestarl|
Evaluaciones al sistema educativo /|
Asesoria y  capacitacion  en
economia  social y finazas|
solidarias, seguridad ~ ciudadanal
etc/ Planificacion y gestion del
desarrollo y buen vivir y Ia|
moviidad  humana/Servicios  de|
asesoria para instituciones Piblicas|
y Privadas/ Levantamiento de
informacion  cuanttativa /|
Publicaciones.
20| CLaboratoriode |Analisis en: Mecanica de Suelos,|Acercarse o comunicarse con el| El pago inmediato como tambien el|* pago, ‘recepcion de muestras| Lunesa Viernesde |varia segin el andlisis, constamos| Es variable por | Estudiantes, empresas | Oficina del Laboratorio | Universidad de Cuenca Campus. En oficina, por no No disponible No disponible No disponible No disponible 90%
mecanica de suelos |Hormigones, Pavimentos, [ Laboratorio y pedir los ensayos|ingreso de las muestras a ensayar. |proporcion de datos para informe del| 08:00am a 12:00amy |con una lista de precios de los| o que requiere [  piblicas, empresas. c teléfono, facebook,
ateriales onstruccion. [que quieren  realizar, luego se|La orden de pago tienen que retirar [analisis, *Verificacion de la norma para| 14:00pma 18:00pm |diferentes experimentos que se| cada ensayo. | privadas, Organizaciones, Escuela de Ingenieria Civil correo electronico
También se realizan trabajos in siturealiza una orden de pago y con|en el laboratorio. el ensayo a realizar, “inicio del ensayo, realizan comunidades y publico en Teléfono: 405 1000; ext: 2354.
e inspecciones eso caercan a tesoreria al “calculo y realizacion de graficas, general 0 Electrénico:
cancelar dicha orden donde les| *revision de resultados, *realizacion y) laboratorio suelos@ucuenca.edu.e
entregan  su  factura un| firmas del informe, *archivo d ok: Laboratorio De
comprobante  de  pa ese| resultados, Suelos U. De Cuenca
comprobante junto con una copial
e la factura tienen que hacer]
llegar al laboratorio para poder]
iniciar el analisis requerido.
21 Laboratoriode_|Analisis de aguas _naturales; | Acudir directamente al Laboratorio,| Demandar los_servicios que el|Proceso de recepcion de muestras:| De lunes a viernes de | Segan el analisis que solicite Segunel | Juntas de agua potable, | El laboratorio de Sanitaria, | Los dos laboratorios estan El servicio es No http:/ivww ucuenca.edu eclla- No No disponible No disponible o disponible
Sanitaria analisis de aguas residuales|ubicado en la Facultad dellaboratorio ofrece 1.- Nombre de la persona o institucion| 9:00Ha 13:00H; y de alisis que | Municipios, Consejos | dispone de dos locales | ubicados en el Campus Central. acudiendo oferta-academicaloferta-de-
¢ e industriales; fa; o llamar al que solicta el servicio.| 15:00Ha 19:00H. solicite; pero en|  Provinciales, ONG's; |para la atencion al publico: | (Cuidadela Universitaria; avda. 12 [ directamente al gradolfacultad-de-
de caracterizacion de fuentes:|los numeros telefonicos indicados 2-  Origen de la  muestra generalno mas|  consultores privados; Laboratorio Fisico- | de Abril y Agustin Cueva.Sector El | laboratorio, ylo ingenierialcarreras/ing-civil
ensayos de tratabilidad. en el Letrero que consta en Ia| 3- Tipo de analisis. detres dias. |estudiantes de esta y otras| Quimico que funciona en [ Vado) Teléfono: 4051000, ext: 23- | atendiendo consultas
puerta del laboratorio 4. Direccion  del  cliente universidades; industrias; | la Facultad de Ingenieria 56; cel: 0998420012 al correo:
5.- Costo del analisis y publico en general. (Planta Baja); y el guillermina pauta@ucu
Laboratorio de enca.edu.ec
Microbiologia, que
funciona en el cuarto piso
del edifcio del PROMAS.
22 | Centro de Desarrollo |Asesoria alos con| 1. Lienar el Formato de Registro | 1. Analisis el requerimiento El horario e atencion [En la_mayoria_de los casos el Variable en | Ciudadania en general. | Centro de Desarrollo de | Primera Planta Alta del Edificio de | Oficina del Centro y no NO NO No disponible No disponible o disponible
de Emprendedores [aspectos motivacionales técnicos y|solicitud de cita previa a través de:|2. Cancelar en Secretaria de Ia|2.Asignacion de responsabilidad a un| s establece cada |servicio es gratuito. Para el servicio|  funcion del Emprendedores CDEUC | la Facultad de Ciencias Quimicas | correo electrénico.
comerciales.  Seminarios  de|contacto telefénico, correo|Facultad de Ciencias Quimicas elfintegrante del equipo. ciclo en funcién del |de asesoria el costo es de 10| requerimiento. Campus Central de la Universidad
capacitacion. Networking electrénico ylo visita a la oficina del| costo por hora de aesoria 3 Establecimiento del horario para la| distributivo de los  [dolares por hora. de Cuenca. Telélfono: 4051000
Centro prestacion del servicio docentes que forman Ex. 2430
4.Desarrollo de la actividad. parte del equipo del
5.Analisisis de los resultados. Centro.
6. Informe de la actividad.
23 | Laboratorio de alta |EI Laboratorio de Alta Tension se| I~ Para Ia realizacion e practicas|l- Comumdad Universidad de|L- Comunidad Universidad de Cuenca:| LunesaViemesen |- Comunidad Unversidad de| En funcion del (i)~ Comunidad Laboratorio de Alta 1.- Pagina web: [ no No disponible No disponible No disponible No disponible NO disponible
tension utiiza como complemento de la|de laboratorio como parte delf Cuenca: (a) Coordinar con Director|(a) ~ Autorizacién  Director  de| horario 08:00 a 13:00 | Cuenca: Gratuito. Il Componente| requerimiento, |  Universitaria; (i) En Tension wawiucuenca.edu.ec Il Direccion: | institucién; (ii) Correo
cencia, apoyo de grupos de[Curriculum ~Académico de la|de Laboratorio; (b) Cumplir con|Laboratorio; (b) Autorizacién Director|y de 14:00 a 17:00 hrs de vinculacion con la colectividad:| - pudiendo ser | funcion de Convenms de Avenida 12 de Abril y Agustin | Electrénico; (iv) Oficios,
investigacion,  servicios  de|Escuela de Ingenieria Eléctrica reauisios. emgmas para_uso delde Carrera de la Escuela de Ingeneria| n funcion de los convenios que| ~de manera | Vincula e posee la Cueva, Ciudadela Universitaria ll.-
vinculacion con la colectividad y[UCUENCA, deben ser ¥io Decano de la Facultad de| posea la Escuela de Ingenieria| inmediatay | Escuelade \ngenlena Teléfonos: +593-74-051-000,
requerimientos de uso externo;|que cursan la asignatura, bajo la de aumndades e 1a Eacncln fa Eléctrica; (c) Eléctrica .- Fines de uso externo:| hastauna | Eléctrica; (ii) Empresas extension 2355
aplicados en : (i) Tecnologia de los|tutela del docente de L Eléctrica y de la personal técnico docente de lal En funcion de los requerimientos| semana como |  vinculadas al sector
Altos Voltajes, (i) Equipamiento[de Alta tension. IL- Para lafde Ingenieria, asi como las emitidas| asignatura de ~Laboratorio de  Altal del contratante. i eléctrico,
Eléctrico y (ii) Sistemas de Puesta|realizacion de experimentos de[por personal ~técnico  docente|Tension. IL.- Componente de vinculacion
aTi investigacion  cientifica de  los|responsable de la asignatura defcon la colectividad y fines de ust
diferentes grupos de pesquisa que|Laboratorio de Alta Tension. IL-[extermo: (a) Autorizacién Director de|
cuenta la Facultad de Ingenieria u| Componente de vinculacién con laf Laboratorio; (b) Autorizacién Director|
otros de la Universidad de Cuenca,|colectividad y fines de uso externo:|de Carrera de Ia Escuela de Ingenierial
coordinar con el Director de|(a) Coordinar con Director de|Eléctrica y Decano de la Facultad de|
Laboratorio. .- Para desarrollar|Laboratorio; () ~Cumplir ~ con Ingemerla Eléctrica; () Permiso
actividades de vincuacién con la|requisitos exigidos para uso de|respectivo de autoridades Universidad|
en sus segin de|de Cuenca; (d) Coordinacion con
&mbitos, coordinar con el Director|autoridades de la Escuela de|personal técnico docente de lal
de Laboratorio. V.- Para servicios|Ingenieria Eléctrica, Facultad delasignatura de Laboratorio de  Altal
externos de uso de laboratorio,|Ingenieria y  Universidad  deTension.
coordinar  con  Director  d cuenca, asi como las emitidas por|
Laboratorio. personal técnico  docente
respunsame de la_asignatura del
Laboratorio de Alta Tension.

24 | RadioOn-line |Radio umverswana. de la[A los sericios de RadiolCarta u oficio con Ia propuestalAprobacion del Sefor Decano o de los| De lunes a vernes dfe [Ninguno establecido. Inmediata Mediante guias de. Direccion de Carrera de Direccion de Carrera de Oficina. Pagina Web, No No disponible No disponible No disponible No disponible o disponible
Universidad de Cuenca fi Universitaria se accede al Rector de la L e Carrera y de Radio| 8:00-21:00; Los précticas de laboratorio, Comumcaclon Social; | Comunicacién Social; Ext. 2531, redes sociales y
como un centro de pmducmén y|convenios,  proyectos,  cartas|al Decano de la Facultad de|Universitaria y en acuerdo con el sabados de 8:00 talleres y capacitaciones [ adio loque D, Pabellon B de la Correo electronico.
realizacion raiivas| compromiso, de intension  yFilosofia, Letras y Ciencias de la| Coordinador estudiantil para faciltar su 15: en centros de simulacion, Univeriara ubicada en l | Faculad do Filosofia, segunda
audiovisuales. Emite su sena\ en|acuerdos;  en irector de C para profesores del rea | Blogue D, Pabellén B de la planta Cabina de
inea. Se la|de  C: Social; o al de radio y estudiantes de |  Facultad de Filosofia; | Universitaria ubicada en el Blogue
do commioacén para n gesmn. oGl “acterdo. do|Diecor do. Radio. Unerstaria la carrera de Laboratorio de Narrativas | D, Pabellon B de la Facultad de
la promocién de sus productos en|manera concreta. ependiendo del grado de interés omunicacion Social. | Audiovisuales, BlogueD, | Filosoffa; Laboratorio de Narrativas
la Red de Radios Universitarias del del  requerimiento Mediante solicituides de | Pabellon A de la Facultad | Audiovisuales, BlogueD, Pabellén A
Ecuador, RRUE; la Red de Radios| posibilidfades de cumphm\enm de| acuerdos, compromisos y | de Filosofia, Tercer piso. | de la Facultad de Filosofia, tercer
Universitarias de Latinoamérica y el los compromisos que se soliciten. convenios: Centros piso.

aribe, RRULAC:  la Asociacién| educativos, Centro de
de Radios Publicas y Universitarias| Rehabilitacién Social
de América Latina y el Caribe,| jonal CRS Turi;
RPUALC.  Apoya  proyectos| Comuna San Sebastian
comunicacionales ~ del ~ Programal Sigsig: estudiantes de las
Voces del Alma y Suefios Infinitos| diferentes carreras. GADS
del CRS TUri. Y la propuesta de| cantonales y parroquiales,
creacion de Radio San Sebastian,| etc
de la Comuna San Sebastion del
cant6n Sigsig.
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25 |Direccion de
Relaciones
Internacionales

Internacionalizacion al
Universidad de Cuenca  atravez de|
Redes, Asociones, Programas,|
Proyectos, Iniciativas, para

Correos electronicos

Visitar la oficina de la Direccion de|

Correos electronicos

Visitar la oficina de la Direccion de
Rel

cooperacion internacional

Fomentar lazos de cooperacion de|

embajdas y consulados en el

Ecuador, con la Universidad de|
ca.

Gestionar y

revisar  convenios|

Soltar cita en
necesario.

caso de ser|

Liamadas telefonicas

Uso de redes sociales.

con

académicas que se encuentran en|

los listados de la Senescyt y revisar|

la importancia de generar lazos de
con otras

académicas internacionales,
Traduccion de  convenios  de|
cooperacion internacional

Revision documentos|
internacionales.

Asesoria y acompafiamiento en el
proceso de movilidad académica a|
docentes y estudiantes desde |
hacia la Universidad de Cuenca.
Gestion del proceso de ingreso y|
salida de estudiantes
internacionales a la Universidad de|
Cuenca.

Asesoria,  acompafiamiento y|
gestion de procesos a profesores|
Prometeos

Gestionar procesos de pago de|
membresias y  contratos  que|
maneje la Universidad de Cuencal
desde nuestra dependencia
Difundir programas de movilidad|
académica de  docentes |
estudiantes _desde y hacia_la|

Soltar cita en
necesario.

caso de ser|

Liamadas telefonicas

Uso de redes sociales.

Dependiendo del tipo de servicio que|
se solicite

08H00 a 13H00 y de
15H00 a 18H00

No tiene costo

Inmediato

Profesor/Prometeol

Direccion de Relaciones.

articular

Direccion: Av. 12 de Abril siny
Agustin Cueva
Codigo Postal: 010201

Telefono: 4051000 ext 1531
htp:/fww.ucuenca.edu.eclsobre-

uclrelaciones-
internacionales/direccion

Oficina de la
Direcciond e
Relaciones
Internacionales

Skype, Correo
electonico, Telefono
fijo de la Direccion,
Pagina web, Noticieros
Digitales.

hittp/jwww ucuenca.edu.ec/sobr
dcfrelaciones
internacionales/

hitp:/jww ucuenca.edu.ec/sobr

hitp:/jww ucuenca,edu.ec/sobr
e-uc/relacione:
internacionales/intercambio/

No disponible

No disponible

100%]

26 Granja Nero

venta de leche y terneros

Acercarse personalmente a a|
Granja o via telefénica

Contar _con
animales

disponibiidad _de|

Ingreso y baja del animal

8:00 2 12:00 y de
14:00 2 18:00

$30 hasta los primeros 3 dias del
nacido, luego varia segin el peso y|
edad del animal

Inmediato
caso de la venta de

Publico en general en el

terneros. Bajo convenio en
el caso de venta de leche

Oficina de la Granja de

De la via principal de la Gasolinera
de Narancay a unos 500 metros
una entrada de tierra a mano
derecha a 40 min
Aproximadamente. Teléfono de
contacto 0999752178, correo
electronico:
jhonny.narvaez@ucuenca.edu.ec

Oficina

No disponible

No disponible No disponible

No disponible

100%

27 Direccion de
Posgrados

Gestion y oferta de cursos a nivel
de postgrados:  Maestria |
Doctorado/ Coordinacién, Asesoria
ejecucion difusion y evaluacion de|
pogramas y  proyecos  de
postgrados/ Coordinacion con las|
redes Universitarias del Ecuador|
para  organizar  postgrados|
conjuntos.

Personalmente y por Internet

Acercarse  personalmente |
mediante solicitud

‘Antencion en Oficina e Internet

Lunes a Viernes.
08H00 a 13H00 y
15H00 a 18H00

Varia segin la oferta del programa

Institucionales y

Segn los.

tramites Nivel y Cuarto Nivel

el CES

Profesionales de Tercer

Campus Central de la
Universidad de Cuenca -
Vicerrectorado

‘Av. 12 de Abril Campus Central /
4051000 ext. 1191

Oficina

No disponible

hitp://wwv ucuenca.edu.e

No disponible

de-posgrado

No disponible

no disponible

28 |Unidad de seguridad y|
salud ocupacional

Gestion en prevencion de
de origen laboral, Prevencion de|

y|
enfermedades laborales,|
Identificacion, medicion, evaluacion,
control y  vigilancia ambiental y)
Registro y :unmﬂ de

nal
Implementacion del
Gestion de Segundad y Salud
Ocupacional, Atencion de|
accdenes, ncidentos. laborales vl
presuncion de enfermedad laboral.
Exémenes médicos prevenivos,
servicio para docentes, empleados|
y trabajadores. Seguimiento de
beneficio  de  guarderia  paral
empleados titulares  de  la|
umversmaa Manejo del SRA en|

e enfermedad y otros,
Temice e subsido por]
enferemdad y otros, Tramite de
poliza de vida de los servidores de
Ia universidad, Visitas domiciliarias|
y hospitalarias, Tramites sobre
accidentes de trabajo, jubilaciones|
y subsidios.

. internet o
telefonica

Atencién en oficina y en campo |
campus.

Lunes a Viernes.
08H0O0 a 13H00 y
15H00 a 18H00

inguno establecido.

Seguon la

necesidad Nivel y Cuarto Nivel

Profesionales de Tercer

Campus Central

Campus Central junto al
Dispensario Médico, diagonal a la
Facultad de Arquitectura 1417

29 | Laboratorio de Fisica

1, Facilia los equipos necesarios|
para la realizacion de praciicas en|
de fisica  mecanica,
electricidad, magnetismo, moderna,|
fluidos, acUstica y calor para los|
alumnos de la Facultad de|
Ingenieria Quimica.
2, Realizar mediciones de campo|
magnéticos,
liquid

determinacion  de| liqui
de

1, Para realizar las practicas en el
Laboratorio deben ser estudiantes|
de la Facultad de Ingenieria of
Quimica.

2, Abierto al publico en general:
Para acceder al servicio de|
medicion de campo magnético

1, Ser parte de la comunidad|
universitaria.
2, Copia de cédula, equipos al
medir el campo en mT o gauss o|
fluidos a determinar la densidad,
acercarse  directamente al
e isi

1, Coordinacién _entre Jelamva de|
Laboratorio,  Técnico  Doc Y|
Docente vesponsame de toe pvaamas
para  realizar las  practicas

2, Recepcion e entrega de los equipos|
del cllenle determinacion del campo
magnéti e la densidad del fluido.

g

determinacion de densidades de
uidos  deben  acercars
al Laboratorio de|

a alumnos

Colegios |

3, Capacitacién
docentes  de
Universidades en el area de Fisica.

oiero a piblico en general: Paral
sor_par rte de la apamlamﬁn al

de|
Bachmevam deben solitar so
incluidos en el  proyecto  de|
Vinculacion con la Comunidad en e
Laboratorio de Fisica.

se|Fiscomisional

3. Pertenecer a un Colegio Fiscal o|
o Universidad del

Canton Cuenca, dictar las materias|
del area de Fisica.

3 Commnacmn entre representantes|
legios,  Director el
Labmamnu y Téenis Docene

Lunes y Martes de
08:00 a 13:00 y 15:00
a18:00 Miércolesy
Viernes de 08:00 a
13:00y 15:00 a 18:00

1, Gratuito,|
2, De acuerdo a la medicion
3, Grawito a los estudiantes del

Cuenca para ga
transporte y aimentacion. de log
capacitadores.

Una hora, 1, 2y 3 Ciudadania en

puntos descritos
anteriormente.

General de acuerdo a los.

Laboratorio de Fisica

Oficinas y Consultorio

No disponible

No disponible No disponible

No disponible

072 451000 extension 2353

Oficina extension 2353

No disponible

No disponible No disponible

No disponible

100%
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30 | stituto Universitario | Traduccion _ del _espaniol-inglés| Mediante la secretarfa del Instituto] Requisitos: Recepcion de los _documentos| De lunes a viernes de [$1140 _una  plana  general] respuesta | Ciudadania en general | Instituto Universitario de "Av. 12 de Abrily AV. Loja Oficina No hitp /i Ucuenca. edu ecia- No apiica o disponible o disponible 83%
Inglés - espafiol y otros idiomas | Universitario e| 1 Presentar una solictud|2. Entega a los traductores| 07h00a11h30yde [$17,10 una plana técnica inmediata y 4051000 Ext. 2573 oferta-
Lenguas_Encargada de recibir los|impresa en papel universitario|3. Recepcion dentro del plazo|  12h30 a15h30 entrega de los acadenicalidiomas/servicios
_Ing. Mari se realice el tramite,|establecido las traducciones, segin| durante los meses de documentos
Rivera (revisar el modelo de la solicitud en|documento 4. entrega al usuario|  marzo a julio traducidos
[ cartelera o ende las traducciones variara de
edu.ec/la-of acuerdoala
academica/idiomas/el- extension
departamentofidescargas).
2.- Derecho de certificacion
3.- Cedula de identidad (original y|
copia a color)
4.- Entregar los documentos a
traducir original y copia
5.-Entregar 1 hoja de papell
universitario por cada plana de los|
documentos a ser traducidos.
“Donde se obtienen: 1.
Carteleras del Instituto 2. Paginal
veb
31 | Atencion psiquiatrica | Consiste en la_atencion de tpo|Debe acudir a las oficinas de| Ser estudiante de la universidad de| No disponible Martes: de Bama | Gratuito horas estudiantes de la ‘Consultorio Pisquidtrico e Diagnéstico y Especialidades Mé( Consultorio No No disponible No disponible No disponible No disponible 100%
psiquidtrica a los estudiantes de la|bienestar universitario ubicadas en|cuenca. Y acudir en el horario 11am, Miercoles: de 8 Universidad de Cuenca | ubicado en el Centro de
universidad de cuenca, cuando lo|la facultad de ciencias medicas en|establecido para la atencion. Tener a9am della Diagnéstico y
necesita o al ser remitidos del areal el horario establecido, o acudir allla necesidad de la misma. 13h00. Jueves: de 8 especialidades médicas de
de psicologia clinica dispensario medico ubicado en el ama 9am, Viernes: 12 a Facultad de Medicina
campus central y pedit un turno a13h00. Planta Baja, Blogue D.
con enfermeria
32 | Binestar estudiantil |Atencion _ psicologica _a__los| Derivado por _docentes de @ nivel| O e los docentes o por| Martes de 10.00 ama [Ninguno T hora por cada| Estudiantes de la facultad No disponible Facultad de Ciencias Médicas Consultorio No No disponible No disponible No disponible No disponible o disponible
estudiantes de la facullad de|facultad o por iniciativa de los|personal, famiiar o académica |iniciativa de los estudiantes 12:00 am sesion de medicina sector El Paraiso
medicina estudiantes que  solicitan  apoyo
psicologico
33 | Consultorio Juridico |Brinda _servicios _de _asesoria,| Atencion personalizada_en la Calle| 1. No estar excluido de 105 servicios| 1. Recepcion  del _usuario.| Horario de atencion al | Gratuito Inmediata | ciudadania en general, | Consultorio Juridico | Calle Larga 7 - 47 / 072823208 1 No et eduec o disponible No disponible 85%
gratuito "Gerardo  |asistencia Larga 7-47. Proceso de atencion: por la Asesoria Inicial 3| piblico Lunes a (Sujetaalos | personas naturales de | gratuito "Gerardo Cordero | www.ucuenca.edu.ec / Facultad de | Oficina - telefono
Corderoy Le6n" | mediacion, ~patrocinio juridico y|1) Usuariofa visita o llama|Pablica / 2. Ser de escasos|Remision de patrocinio.|  Viernes/ 09H00 - tiempos legales | escasos recursos yLeon” Jurisprudencia personalizada (30
asesoria legal gratuita, a personas| telefénicamente. recursos econémicos o condiciones| 4. Patrocinio del caso. 5| 13H00 / 14H00- de tramite | economicos, trabajadores cubiculos) en las
de escasos recursos economicos, |2) Recepcion saludalde marginalidad, pertenecer a un|Estrategia y seguimiento del caso. 18H00 judicial ylo asalariados, madres oficinas del Consultorio
grupos que  requieran atencién|institucionalmente al usuariofa en|grupo de atencion prioritaria o|6. Terminacién del caso administrativo) | solteras, menores de
prioritaria, y miembros de la|tono cortés; miembro  de  la  comunidad
comunidad universitaria, y a la vez,|3) Informa eficientemente sobre los|universitaria
ofrece a los estudiantes un organo| servicios, horarios de  atencion|
de ensefianza para la practica del|ubicacion del centro y requisitos| trabajadores, indigenas,
derecho, la vinculacion con la|para la atencion campesinas y populares
comunidad y la investigacion|4) Usuario/a solicita asesoria of en general, organizaciones|
cientifico social al servicio de la|patrocinio de defensa al medio
justicia. 5) Se asigna el turno y se comunical ambiente y de asistencia
al personal de asesoria inicial. social sin fines de lucro,
(nstrucivo ~ de  Gestion ~ del personas, grupos sociales,
Consultorio) colectivos, comunidades,
pueblos y nacionalidades
en condiciones de pobreza
y marginalidad social (At
3RFCIGGCL)
34 | Laborawriode |Analisis de costos para pruebas a|Direccion  del  Ce de[Se trabaja en el laboratorio on  de de 09ama | No Disponible Fechas |Universidad de Cuenca | Laboratorio de Biologia | Av. Doce de Abrily Paraiso. Laboratorio de Biologia No No disponible No disponible No disponible No disponible 100%
Biologia Molecular |ofertar considerando Ia propuesta|Diagndstico. Laboratorio  de|Biologia Molecular en en analisis|Direccion del Centro de Diagnostico.|11am. Juves dispuestas por |(investigadores, docentes, Molecular Teléfono: 4051160. Molecular
n la cartera de servicios dellBiologia Molecular le costos de lo que se oferta en la| Andlisis de disposiciones. Planificacion, |de 10am a 12am. Direccion del - [estudiantes) Centro de Diagnostico y estudios
Iaboratorio de Biologia molecular cartera de servicios del on  de Viernes de 8am a Centrode | Se pretende ofertar la Biomédicos- Laboratorio de
de Biologia molecular ejecucion y entrega de informes final [ 10am Diagnéstico | cartera de servicios a Biologia Molecular
instituciones publicas y diagnostico. medicina@ucuenca.ed
privadas.
35 | Laboratoriode  |El laboratorio esta disenado para|El 0 la cudadana o empresa que|Presentar la muestia en el|1- Recepcion y aceptacion de la|  Serecibenlas  |Poder calorfico $4000 + IVA| Entredosy |Ciudadanos en general asi| Laboratorio de Tecnologic Instalaciones del no o disponible 0 disponibl No disponible No disponible | no disponible
Termodinamicay |realizar las practicas de  las|desea los servicios de analisis dellaboratorio para comprobar si hay|muestra. 2- Codificacion de la mustra.| muestras de lunes a [Viscosidad de liquidos $20+ VA | cuatro dias ~ [como empresas y & Ciencias Quimicas, Lorenzo Piedra |Laboratorio
i de T & se acerca con de analisis de la misma. [3- Registro de datos en el de 08:h00 am a personas juridcas 1-88 y Remigio Romero, Teléfono
Fisicoguimica, en las cuales los|respectivas  muestras s interno_ del laboratorio en el cual sel 12:00pm 405 1000 Ext, 2422
estudiantes  fortalecen  los|instalaciones del laboratorio  de| establece el costo del analisis. 4-
conocimientos Termodinamica y  Fisicoquimica) Cancelacion de los valores del andlisis|
SERVICIOS ubicado en el TECNOLOGICO de en la Tesoreria de la Universidad . 5-
Internos: Se utiiza la infraestructura| la Facultad de Ciencias Quimicas| Realizacion de los  ensayos  6-
de Laboratorio para situado en Ia calle Lorenzo Piedra 1 Elaboracion del Informe . 7- Entrega de|
La realizacion de practicas segin|88 y Remigio Romero. resultados al cliente
programacion de  silabos de las|
asignaturas citadas.
Apoyo a la investigacién: para
realizacion de  analisis requeridos
en trabajos de titulacién de grado y|
postgrado.
Externos:
Analisis del Poder Calorifico  de
combustibles en el equipo Bombal
Colorimétrica.
Analisis de Viscosidad de liquidos|
(viscosidades medias y bajas)

36 |Atencion al Publico |Ellaboratorio  de al informacion al lenado de la solicitud de ingreso| Confirmacion del pago de los analisis| Lunes aviemes de |Depende de los parametros| 1semana | Ciudadania en General, Laboratorio de Andlisis | Facultad de Ciencias Quimicas, | Oficina del laboratorio, No No dispone itp /W ucy du No disponible No disponible No disponible
enelLaboratorio  [BromatolGgico de la Universidad de|sobre las pruebas a realizar, en el|de la muestra en el laboratorio en|requeridos mediante la  factura| ~ 8h00a13h00 |solicitados Industrias de alimentos, BromatolGgico Laboratorio Tecnoldgico ubicado | correo electronico, clla-oferta:
Analisis Bromatologico| Cuenca se encuentra ubicado en la|que se indique condiciones de la|el cual se va a realizar el andlisis.[generada. Andlisis de las muestras. Empresas Piblico y en la Lorenzo Piedra y Remigio teléfono institucional academicaloferta-de

Facultad de Ciencias Quimicas|muestra, dias de andlisis y fecha|Emision de la orden de pago y|Elaboracion del informe de resultados y Privadas. Romero. Telf 4051005 extension arado/facultad-de
campus  Tecnologico.  Esta|de entrega de resultados. el cual se debe al cliente 2425 ciencias:
equipado para el analsis| en las oficinas de tesoreria de la|

bromatolégico  de  aguas | Universidad. tobiolog%C3%ADade.
alimentos. Cuenta con un ambiente alimentos
aislado para realizar la parte

operativa de los analisis.

Bl Laboratorio de  Analiis|

Bromatoldgico también cumple con

la funcién académica impartiendo

las practicas docentes en la carrera

de Bioguimica y Farmacia, Y|

desarrollo de tesis de investigacion.
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[Atencion al Publico
en el Laboratorio
Microbiologia de
Aguas y Alimentos

3

4

El laboratorio de_Microbiologia de[Solicitar informacion al responsable|
Alimentos esta equipado para_elfsobre las pruebas a realizar, en el

analisis  de

microorganismos|que se indique condiciones de Ia

patégenos

dias de analisis y fechal

pueden contaminar los alimentos y|de entrega de resultados.

las superficies que se encuentran|
en contacto con ellos. Cuenta con|

un ambiente aislado para realizar la|

parte operativa de los analisis. Se|
brinda atencion al publico en|

general en lo referente al control y|
microbiologico  de  los|

analisis
alimentos y aguas.
El Laboratorio de Microbiologia de

Alimentos también cumple con la)
funcién académica impartiendo las|

practicas  de
Higiene de
carrera de Bioguimica y Farmacia|
Enzimologia  Industrial
Microbiologicas  en

Quimica, y desarrollo de tesis de|
investigacion en las dos carreras

Microbiologia e

los Alimentos en Il

y Bases
Ingenierial

Llenado de la solicitud de ingreso|

de la muestra en el laboratorio en|

el cual se va a realizar el andlisis

Emision de la orden de pago y
el cual se debe

Confirmacion del pago de los analisis
requeridos  mediante  la  factura
generada. Andlisis de las muestras.
Elaboracion del informe de resultados
al cliente

en las oficinas de tesoreria de lal
Universidad.

Lunes a viernes de
8h00 a 13h00

Depende de los
solicitados

parametros

Tsemana

Ciudadania en General,
Industrias de alimentos,
Empresas Pablico y
Privadas.

Laboratorio de
Microbiologia de aguas y
alimentos

Facultad de Ciencias Quimicas,
Laboratorio Tecnolégico ubicado
n la Lorenzo Piedra y Remigio
Romero, Telf 4051005 extension

2425

Oficina del laboratorio,

correo electronico,
teléfono institucional

No

No dispone

No disponible No disponible No disponible

rado/facultad-de-
ciencias-

r0biolog%Ca%ADa-de-
alimentos

38 | Laboratorio de Micro
Red Electrica

El Laboratorio se

diversas matrices solidas o liquidas,
La segunda ofrece servicios de|

encuentra|El o la ciudadana o empresa que
dividido en tres areas. La primera|desea
ofrece servicios de analisis de|ofrecer el
minerales metalicos y metales en|hasta las

los servicios que puede
laboratorio se acercal

instalaciones  paral
formalizar el e
desea,

analisis de minerales no metalicos| podran delermmar los costos y|
(caolines, arcillas, feldespatos, etc)|tiempo del servicio.
os}

el control de mercado de acuerdo al
lo establecido en el convenio
firmado entre la Universidad de
Cuencayy el Ministerio de Industrias|
y Productividad MIPRO, para o
cual el laboratorio se encuentra en
proceso de acreditacion ante el
SAE  (Servicio de Acreditacion|
Ecuatoriano). el CESEMIN se
encuenta ya dss\gnadc por parte
del SA

No existe ningun_requisito_previo|
para la obetencion del servicio

1.~ Recepcion de la solicitud del servicio)
2- E

resultados al cliente

Horario de atencion de | Depende _del
8:00 ama 13:00 pm |solicitado

tipo de serviciol

Depende del
tipo de servicio
solicitado

Ciudadanos en general asi
como empresas
personas juridcas

Laboratorio de micro red
electrica

A General Scandon, Campus.
Balzain de la Universidad de
Cuenca, Ex de laborstorio de

micro red electrica. (Al lado de la

nuevo centro forense.

Instalaciones del
Laboratorio y via
correo electronico

o disponible

o disponible No disponible No disponible [ no disponible

39 | LABORATORIO DE
ANALISIS
INSTRUMENTAL

El Laboratorio se ubica en la|
Facultad de Ciencias Quimicas, su
uso es Académico e

El ciudadano se matricula en lal

para la
Espectrofotometria  Uttravioleta,
Infrarrojo y por Cromatografia de|
Gases de componentes trazas en
dierentes tipos de muestras.

| uso del laboratorio

materia de Analisis Instrumental y[Q
al

Aprobar las _materiasFisica I,
ica y Andlisis Organico I. La

del tema de tesis.

determinacion  porfacuerdo a su horario de clases,

también puede acceder mediante el
desarrollo de un estudio de tesis.

1. Matricula del estudiante, asistencia a|
las  practicas, delermmamdn del
en las|

muestras, elaboramdn de un lnlorme del
racticas.

Depende del horario
de clases asignado.

Gratuito

Depende del
tipo de analisis

se analicen

Estudiantes de la Facultad
de Ciencias Quimicas

Laboratorio de Analisis
Instrumetal.

A 12 rily Agustin
Teléfono 074( i

Instalaciones del
Laboratorio

1o disponible

no disponible No disponible No disponible 100%

40 | Departamento de
Imagenologia

Toma de imagenes radiograficas|
y

[E pacente se acerca al
de 6

Orden wmada por el docente o el

intra exxraura\
e beay

la clinica con su respectiva orden
donde se indica el examen que st
desea realizar, obtiene un tumo y|
cancela con dicha factura se dirige
al departamento de Imagenologial
donde el profesional atiende el
pedido realiza la toma radiogréfical
la procesa y lo imprime en el caso
e los examenes exraorales |
entrega al paciente. Se solicita el
informe radiolégico en el caso que
lo amerite. En pacientes internos es|
decir que estén siendo atendidos|
en la clinica de la facutad el

factura de los mismo se dirige al

nde un pmlesmna\ atendera|

doi
dicha solicitud.

la salud factural
cancelada

Orden de examen radiografico firmadal
por el docente tutor factura fisical
cancelado el examen a realizarse

Lunes a viemes de 8 |Rx periapical pote externo $3 pete|
a12h30 am 2 a 17h30 |externo x cefalica lateral 12$ pete|
pm externo rx panoramica 128 n
periapical pcte interno 1% pcte|
interno . cefalica Ialeral

308 pete externo tomogratia cone|
beam bimailar 60$

Rxintraorales y
extraorales
15min
tomografia
cone beam 40
min

Ciudadania en general

Denanamenm de

Imagenologia clinica de la
faculta de odontologia

Av. 12 de abril y el paraiso 3-52
junto al hospital vicente corral
loscoso
07 4051155 ext. 3205
v ucuenca.edu.ec

Ventanilla

No disponible

No disponible No disponible No disponible 100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d);

DISTINTAS AREAS DE LA UNIVERSIDAD

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

imena.fuertes@ edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 405-1000 EXTENSION 1823
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