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. Informacion especifica de la Asignatura

a. La asignatura de Gestion de Calidad permite al estudiante disefiar, mejorar, organizar sistemas y

modelos de gestion orientados hacia la busqueda de la calidad en las organizaciones que manejen
sistemas de produccion de bienes y servicios. Ademads, la asignatura pretende identificar los elementos
que componen los sistemas de gestion de calidad y sus interrelaciones con un enfoque de economia
circular. El abordaje de un analisis de los grandes cambios producidos por la globalizacion hacia la
calidad, productividad, competitividad,complementariedad y resiliencia organizacional.
Posteriormente, se establecen conceptos, principios, enfoques de la gestion de la calidad; algunas
estrategias administrativas y la relacion de calidad con la planeacion estratégica. Se establecen
herramientas de gestion orientadas a la solucion y prevencion de problemas de las organizaciones.
Finalmente, la asignatura se base en normativas nacionales ¢ internacionales como: ISO 9000, EFQM,
modelos y premios internacionales a la calidad. Esta asignatura aporta al perfil de egreso de la carrera
en la capacidad que el profesional: RAbetl. Solucion de problemas: Identifica, formula y soluciona
problemas complejos de ingenieria aplicando principios de ingenieria, ciencia y matematicas. /-
Plantea alternativas de solucion de problemas, mediante el uso de la informacion proveniente de
indicadores de gestion de la produccion. RAbet6. Experimentacion: Desarrolla y efectia
experimentacion apropiada, analiza e interpreta los datos y usa criterio de ingenieria para obtener
conclusiones. /- Identifica los elementos que componen los sistemas de gestion de calidad y sus
interrelaciones con un enfoque de economia circular para la agregacion de valor en un sistema de
produccion. RAbet7. Aprendizaje Autonomo: Adquiere y aplica nuevo conocimiento segun lo
requiera, utilizando estrategias de aprendizaje adecuadas. /- Identifica el problema de desarrollo en

donde se planteara un proyecto de intervencion.

. Correquisitos:
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. Prerrequisitos:
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5. Objetivos pedagdgicos de la Asignatura

a. Analizar los elementos constitutivos de un sistema de gestion de calidad, utilizando estrategias de

aprendizaje adecuadas que le permita solucionar problemas a nivel empresarial; ademas, de evaluar
datos con criterio de ingenieria para disefiar, organizar, implementar, evaluar y mejorar el sistema de
gestion.

- Analizar términos y definiciones bésicas en materia de gestion de calidad.

- Identificar la metodologia de ruta de calidad con el apoyo de algunas estrategias administrativas de
aprendizaje adecuadas, herramientas basicas de la calidad y técnicas de solucion y prevencion de
problemas.

- Generar planes y proyectos de accion orientados a mejorar la calidad, productividad, sostenibilidad



y competitividad de las organizaciones.
- Identificar modelos de gestion a nivel mundial en materia de calidad.
- Analizar las normativas establecidas en materia de [SO para su implementacion adecuada.

b. Resultados de Aprendizaje
- Rda4. identifica y caracteriza indicadores de gestion para evaluar el desempefio organizacional.
- Rda3. establecer una metodologia genéricapara poder gestionar la calidad.
- Rda2. analizar diferentes problematicas empresariales y diferencia sus causas y efectos potenciales.
- Rda2. analizar diferentes problematicas empresariales y diferencia sus causas y efectos potenciales.
- Rdal. analizar diferentes escenarios de la vida empresarial y los articula con la calidad.
- Rda5. identifica los elementos que componen los sistemas de gestion de calidad y sus interrelaciones

con un enfoque de economia circular para la agregacion de valor en un sistema de produccion.
6. Temas de la Asignatura

- Generalidades de la gestion de calidad

- Ruta de calidad

- Estrategias administrativas - herramientas de gestion

- Control de calidad - medicion del desempefio organizacional

- Sistemas de gestion de calidad



